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PRESENTACION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que ha
adquirido gran relevancia a nivel nacional e internacional, y no
solo por cumplir con sus clientes sino también por las expectativas
de la sociedad. El concepto de RSE ha evolucionado hasta ser
parte de la estrategia empresarial, es considerado como una
herramienta de competitividad.

Apoyados en los principios de la economia plural, enmarcados
en los lineamientos de la Agenda del Bicentenario 2025, en
el Modelo Econdmico, Social, Comunitario y Productivo vy
en los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), la Politica
de Responsabilidad Social Empresarial incidird a reducir las
brechas sociales, ambientales y econdmicas, promoviendo el
desarrollo infegral sostenible, atendiendo a grupos y regiones
mas vulnerables.

Esta Politica de responsabilidad social empresarial y su
estrategia, que presentamos, ademds de promover el desarrollo
de programas, proyectos o prdcticas socialmente responsables,
a través de un sistema de gestion, permitird desarrollar una
cultura socialmente responsable con sus grupos de interés, para
fortalecer su gestion empresarial a todo tipo de empresa sin
importar el rubro y tamano.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

La necesidad de integrar en las empresas acciones de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), ha llevado a varios organismos e instituciones
infernacionales a buscar alianzas y definir principios que democraticen
la implementacion del concepto de RSE relacionado al tema social,
ambiental y econdmico. Como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) desde el “Acuerdo Tripartito” entre Gobierno, Trabajadores vy
Empresas, para generar politicas sociales en beneficio de los trabajadores;
los diez principios del PACTO MUNDIAL de la Organizacién de las Naciones
Unidas relacionados a los “Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio
Ambiente y Lucha Contra la Corrupcion™; el “LIBRO VERDE” de la Unidn
Europeaq; la ISO 26000 “Guia de Responsabilidad Social” de la Organizacién
Internacional de Normalizacién; los “Lineamientos para la Elaboraciéon de
Memoria de Sostenibilidad” segun estdndares del GRI (Iniciativa de Reporte
Global o sus siglas en ingles Global Reporting Initiative); la “Declaracién
de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo” relacionado a las
consecuencias del cambio climdtico; los “Indicadores de RSE” del Instituto
de ETHOS; los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) a cumplirse hasta
el 2030; y ofras herramientas elaboradas como la: SA8000, AA1000 y SGE21;
concernientes al tema de RSE.

En el Estado Plurinacional de Bolivia fue promovido por el gremio
empresarial a través de programas o proyectos socialmente responsables
con herramientas técnicas desarrolladas, otorgando reconocimientos
a empresas considerados socialmente responsable por el sector. Por
otra parte, un grupo de activistas en Bolivia cred la Corporacién Bolivia
de Responsabilidad Social Empresarial (COBORSE), apoyadas en los
Indicadores ETHOS vy por las caracteristicas de la regién y disponibilidad
del mismo, elaboraron documentacién para la aplicacién en empresas
bolivianas, acciones que llevaron a integrar al sector académico en el
drea de posgrado, para redefinir el tema de la RSE, darle un vision local,
contextualizar indicadores y sus protocolos de principios y al marco legal
del pais.

Las empresas privadas, por otro lado, consideradas “Promotoras de RSE”
fueron abordando el tema en empresas medianas y grandes de diferentes
sectores, utilizando normas, guias e indicadores internacionales, avalando
la legitimidad de diversas formas y bajo principios y conceptos disfintos. Esta
diversificacioén, exposicidon e implementacion de conceptosy lineamientos,
fueron alejando el objetivo principal de la RSE, confundiendo las acciones
flantropicas o acciones espontdneas como prdcticas socialmente
responsables, sin ninguna planificacién.
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2. SITUACION ACTUAL

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPYEP) a través
del Viceministerio de Produccién Industrial a Mediana y Gran Escala
(VPIMGE) desde la gestion 2013 viene realizando la “Encuesta Anual
de Unidades Productivas”, donde se genera informacién estadistica
vinculada a las actividades de la Industriac Manufacturera, Comercio y
Servicios; informacién que se constituye importante para la proyeccion
y desarrollo de politicas publicas, programas, proyectos o planes, por
diferentes instancias.

La aplicacion de la RSE tiene una tendencia creciente en Unidades
Productivas micro, pequena, medianas y grandes, en la cual dan a
conocer que cuentan con una “Politica de Responsabilidad Social
Empresarial”, como se muestra en los graficos del anexo 3 (Grdficos 1y 2).
En el cuadro 1 se puede apreciar que de un total 662 Unidades Productivas
del Sector Industrial Manufacturero Medianas y Grandes, solo 159 indican
gue cuentan con una Politica de RSE:

CUADRO 1 - NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS MEDIANAS Y GRANDES EN
ACTIVIDADES DE INDUSTRIA

Fuente: Encuesta Anual de Unidades Productivas (Registro Estadistico) 2016 (CUADRO N° 4.1.11.1),
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En el cuadro 2, se muestra que de un total de 5.860 Unidades Productivas
del Sector Industrial Manufacturero micro y pequena, solo 245 cuentan
con una Politica de RSE:

CUADRO 2 - NUMERO DE MICRO Y PEQUENAS UNIDADES ECONéMICA§ DE
ACTIVIDADES DE INDUSTRIA MANUFACTURERA QUE CUENTAN CON POLITICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL SEGUN TAMANO - 2016.

[

TOTAL

Micro

Pequeiia

Fuente: Encuesta Anual de Unidades Productivas (Registro Estadistico) 2016 (CUADRO N° 5.1.11.1),
MDPyEP - VPIMGE - URC.

Las Unidades Productivas del sector Industrial Manufacturero que cuentan
con una Politica de Responsabilidad Social Empresarial, se enfocan en los
siguientes temas de accidn: Direccidn Estratégica, Madre Tierra, Asuntos
del Consumidor, Vinculacion a la Ciudad, Inclusion Social, Promocion del
Desarrollo y Seguridad Ciudadana y otras, como muestra en el Anexo 4
(Grdfico 3).

Los datos estadisticos indican que las Unidades Productivas cuentan
con una Politica de Responsabilidad Social Empresarial y que ésta debe
ser fraducida en prdcticas socialmente responsables, porque en gran
mayoria responden a acciones filantrdpicas y no a lo estipulado en las
legislaciones vigentes relacionadas al tema de RSE, ademds, las practicas
que desarrollan no cuentan con un plan infegrado a la estrategia de la
empresda.




3. MARCO LEGAL

OLITICA DEL ESTADO

Articulo 9. Punto seis (6), Promover y garantizar el aprovechamiento
responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar su
industrializacién, a través del desarrollo y del fortalecimiento de la base
productiva ensus diferentes dimensiones y niveles, asicomo la conservacién
del medio ambiente, para el bienestar de las generaciones actuales y
futuras.

Articulo 306. I. El modelo econdmico boliviano es plural y estd orientado a
mejorarla calidad de viday el vivirbien de todaslasbolivianasylos bolivianos,
ll. La economia plural estd constituida por las formas de organizacién
econédmica comunitaria, estatal, privada y social cooperativa, lll. La
economia plural articula las diferentes formas de organizacién econdmica
sobre los principios de complementariedad, reciprocidad, solidaridad,
redistribucién, igualdad, seguridad juridica, sustentabilidad, equilibrio,
justicia y tfransparencia. La economia social y comunitaria complementard
elinterésindividual con el vivir bien colectivo, IV. Las formas de organizacion
econdmica reconocidas en esta Constitucién podrdn constituir empresas
mixtas, y V. El Estado tiene como mdximo valor al ser humano y asegurard
el desarrollo mediante la redistribucion equitativa de los excedentes
econdmicos en politicas sociales, de salud, educacidn, cultura, y en la
reinversion en desarrollo econdmico productivo.

Articulo 312. |II. Todas las formas de organizacidn econdmica tienen la
obligaciéon de generar tfrabajo digno y contribuir a la reduccién de las
desigualdades y a la erradicacion de la pobreza, lll. Todas las formas
de organizacién econdmica tienen la obligacion de proteger el medio
ambiente.

ONOMICO Y SOCIAL, EN EL MARCO

AL PARA VIVIR BIEN (PDES)

El Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) en el Marco del Desarrollo
Infegral para Vivir Bien, da confinuidad al Plan Nacional de Desarrollo:
Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democrdtica para Vivir Bien, el PDES
estd orientado a consolidar los logros alcanzados desde el ano 2006 en
la implementacién de la Revolucion Democrdtica y Cultural, asi como
también en los desafios de construir un Estado Plurinacional que basa su
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accionar en la construccién del horizonte histérico del Vivir Bien, a través
de los 13 pilares de la Agenda Patridtica proyectada hasta el 2025.

El Modelo Econdmico, Social, Comunitario y Productivo, estd orientado
a mejorar la calidad de vida de todas y todos los bolivianos, teniendo
como mdximo valor al ser humano y asegurando el desarrollo integral
mediante la redistribucion equitativa de los excedentes econdmicos,
transformdndolos en politicas de desarrollo econdmico, social, educacion,
cultura y salud, y en la reinversién en desarrollo econdmico productivo,
estimulando el mercado interno.

Este Modelo Econémico, Social, Comunitario y Productivo, tiene el objetivo
de convertir a Bolivia en un pais industrializado mediante la accion
coordinada de cuatro actores fundamentales: El sector estatal, privado,
comunitario y social cooperativa, cuya integracion e interacciéon conlleva
a un modelo de economia plural e incide en la reduccidn de brechas
sociales, ambientales y econdmicas.

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPYEP), como
parte de los sectores generadores de empleo e ingresos, tiene como
mandato la transformacién y diversificacién de la matriz productiva,
promoviendo la integracién de las diferentes formas econdmicas de
produccién, impulsando la trasformacién con valor agregado vy la
promociéon de la industrializacion de los recursos naturales renovables y
no renovables, en el marco del respeto y proteccion del medio ambiente,
para garantizar la generacion de empleo e ingresos para la poblacion.

El Plan Sectorial de Desarrollo Integral para el Vivir Bien del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPYEP), tiene la finalidad de
consolidarla matriz productiva, articulando y fortaleciendo a los diferentes
actores de la economia plural, estableciendo politicas, estrategias vy
acciones derivadas de la Constitucion Politica del Estado (CPE), Agenda
Patriética 2025 y del Plan de Desarrollo Econémico y Social, para dinamizar
la economia a través de la integracién de los complejos productivos en el
marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien.

e Ley N° 223, Ley General para Personas con Discapacidad, de 2 de
marzo del 2012, en su articulo 30 establece que, “las empresas privadas
legalmente constituidas en todo el territorio del Estado Plurinacional
deberdn cumplir con la responsabilidad social empresarial a favor de las
personas con discapacidad realizando actividades de apoyo para las
personas con discapacidad”.



e Ley N° 369 de 1 de mayo del 2013, Ley General de las Personas Adultas
Mayores, en su reglamentacion con el Decreto Supremo No 1807 de 28
de noviembre de 2013. En el inciso b) epigrafe V en su articulo 4, indica
que “Ministerio de Desarrollo Productivo y Econdmica Plural a través de
las instancias competentes: Disefard mecanismos para la implementacién
de la responsabilidad social empresarial en favor de las personas adultas
mayores”; paralainclusidén en proyectosy acciones a este grupo vulnerable.

Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, Cddigo Nina, Nino y Adolescente
en su paragrafo Il del articulo 15 indica que “las empresas privadas
deberian cumplir con los programas de responsabilidad social que
ejecutan, beneficiando prioritariamente ala nina, nino y adolescente,
para el cumplimiento de las politicas, programas y proyectos de
atencién, prevencion y proteccion de esta poblacién”.

Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015, que en su articulo 6, inciso f),
establece como atribucidon de la Autoridad de Fiscalizacion de la
Empresa “Controlar y supervisar el ejercicio de la Responsabilidad
Social Empresarial aplicable a las Sociedades Comerciales, con
excepcion de aquellas que se encuentran reguladas por otras
disposiciones normativas”.

Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres Una Vida Libre de Violencia, en el articulo 23 menciona
gue "los medios de comunicacién destinardn, en el marco de la
responsabilidad social, un espacio minimo gratuito para la difusidon
de mensajes que promuevan los valores establecidos en la presente
ley”; gue promueve minimizar los riesgos de este sector considerado
vulnerable.

Resolucién Administrativa MDPYEP/VPIMGE/N° 001.2018, de fecha 13
de julio de 2018 el Viceministerio de Produccidén Industrial a Mediana
y Gran Escala perteneciente al Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural ha aprobado la "Guia de Responsabilidad Social
Empresarial”, para la Implementacién de las Unidades Productivas
del Sector Industrial Manufacturero.

4.)USTIFICACION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que ha adquirido
gran relevancia a nivel nacional e internacional, no solo por cumplir con
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sus clientes sino también por las expectativas de la sociedad debido a
las consecuencias de las brechas sociales, econdmicas y efectos del
cambio climdtico, que cada vez causa consecuencias mds negativas; el
concepto de RSE ha ido evolucionando hasta integrarse en la estrategia
de la empresa, considerdndose una herramienta de competitividad para
la Gestidn Empresarial, que debe ser adoptada por la mayor cantidad de
las Unidades Productivas de actores de economia plural, e incidir en el
fortalecimiento de la matriz productiva.

Apoyados en los principios de la Economia Plural, enmarcados en los
lineamientos de la Agenda Patridtica 2025, en el Modelo Econdmico,
Social, Comunitario y Productivo y en los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS), la Politica de Responsabilidad Social Empresarial incidird a reducir
las brechas sociales, ambientales y econdmicas, promoverd el Desarrollo
Integral sostenible y atenderd a grupos y regiones mds vulnerables con
inclusion; para lograr este fin, es necesario una accidén comun, de aunar
esfuerzos y replantear la RSE como un desafio que integre a los actores
de la Economia Plural y publico — privado, para contrarrestar aspectos
negativos, que desarrollen una cultura socialmente responsables, redefina
a sus grupos de interés, creando un espacio de interaccién para fortalecer
la gestion empresarial, dando un espectro mayor al cumplimiento de las
legislaciones vigentes y que se tfraduzca en acciones responsables del dia
a dia, capaz de aceptar el desafio de contribuir al Desarrollo Integral para

Vivir Bien.

Alinear las acciones de responsabilidad social empresarial a
los objetivos de las legislaciones vigentes relacionadas a la
responsabilidad social empresarial, para contribuir de manera
conjunta al Desarrollo Integral para Vivir Bien.

Orientar en el desarrollo de programas, proyectos o prdcticas
socialmente responsables a fravés de un sistema de gestion, bajo
los principios de complementariedad, reciprocidad, redistribucion,
solidaridad, igualdad, sustentabilidad, justicia y fransparencia.

Desarrollar una cultura de respeto y armonia con la Madre Tierrq,
incentivando a las Unidades Productivas a desarrollar acciones de
responsabilidad social empresarial basada en la sostenibilidad.

5. IMPACTOS DE LA POLITICA DE RSE

La Politica de RSE estd enfocada a fortalecer la gestion empresarial de las
Unidades Productivas sin importar su tamano (micro, pequena, mediana y




grande), que permitird contribuir al Desarrollo Integral y crear una estructura
consciente de su importancia social mds alld del beneficio econdémico,
que tenga una filosofia natural y una misidn vision que fransmita y forme
grupos de interés socialmente responsables para dinamizar la economia a
través de la articulacién de los complejos productivos.

Asimismo, las Unidades Productivas del Sector Industrial Manufacturero
apoyardn a través de sus proyectos, programas o prdcticas socialmente
responsables a la aplicacion de las Politicas Publicas del dmbito cultural,
salud, educacion, ambiental y econdmico, alcanzando una imagen
empresarial socialmente responsable.
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6. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Objetivo General

Promover una cultura socialmente responsable en las Unidades Productivas
del Sector Industrial Manufacturero, fortaleciendo la gestién empresarial y
contribuyendo al Desarrollo Integral para Vivir Bien.

Objetivos Especificos

Promover la aplicacién de instrumentos de Responsabilidad
Social Empresarial en las Unidades Productivas del Sector
Industrial Manufacturero.

Fortalecer la cultura socialmente responsable en las Unidades
Productivas del Sector Industrial Manufacturero.

6.2. ALCANCE DE LA APLICACION

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial se aplica a las Unidades
Productivas micro, pequena, mediana y grande del Sector Industrial
Manufacturero, tanto a empresas estatales y privadas que realizan
operaciones dentro el territorio del Estado Plurinacional.

Las instituciones del gremio empresarial, sector académico e instituciones
gubernamentales del nivel central departamental y municipal, participan
coadyuvando en la promocidén de la aplicaciéon de las prdcticas
socialmente responsables de las unidades productivas del Sector Industrial
Manufacturero.
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ORES DE INTERVENCION

Las instituciones que intervendrdn en la aplicaciéon de la Politica de
Responsabilidad Social Empresarial son las siguientes:

Instituciones del Nivel Central:

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ministerio de Gobierno.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

Ministerio del Trabajo, Empleo y Previsidon Social.
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
Ministerio de Comunicacién.

Ministerio de Cultura y Turismo.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Salud.

Oftras Instituciones:

Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia.
Cdmara Nacional de Industrias.

Confederacion Nacional de la Micro y Pequena Empresa.
Gobiernos Auténomos Departamentales.

Gobiernos Auténomos Municipales.

Autoridad y Fiscalizacién de Empresa.

Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana.

Asociacién Nacional de Universidades Privadas.

Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero.




Los Actores de Intervencién como instituciones del nivel central y otras
instituciones, coadyuvardn en elmarco de sus atribucionesy competencias
en la implementacion de la Politica de RSE, de acuerdo a las Acciones
Estratégicas planteadas segun los tres ejes establecidos, que se encuentra
en la parte de anexos del presente documento.

€ = D

Para la aplicacion de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial se
asumen las siguientes definiciones:

Responsabilidad Social Empresarial

Es el compromiso social para desarrollar una cultura empresarial,
incorporando la responsabilidad ante los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en su entorno, bajo complementariedad vy
reciprocidad’.

Industria Manufacturera

Se define a la Industria Manufacturera, como aquella actividad que
realiza transformacion fisica y/o quimica de materiales y componentes en
productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectie con mdquinas o a
mano, en la fdbrica o en el domicilio 2.

Segunla Clasificacion de Actividades Econdmicas de Bolivia (CAEB-2011),
el Sector Industria Manufacturera corresponde a Unidades Productivas/
Empresas que se encuentran registradas en toda la “SECCION C” de este
clasificador?.

Programas, Proyectos o Practica Social

Acciones asumidas de responsabilidad social empresarial a través de
un Plan de Responsabilidad Social Empresarial, que van mds alld del
cumplimiento legal, considerando: a sus grupos de interés, el alcance,
la cobertura, el limite e impacto, determinada por la Unidad Productiva
segun su capacidad y posibilidad de desarrollo, facilitando la aplicacién
de politicas que contribuyen al Desarrollo Integral para Vivir Bien* .

1 Guia de Responsabilidad Social Empresarial — VPIMGE, 2018

2 Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta Econémica Anual 2011, Industria Manufacturera, Comercio y Servicios. Manual
de Encuesta — 2011.

3 Instituto Nacional de Estadistica (INE), Clasificacion de Actividades Econémicas de Bolivia (CAEB) — 2011.

4 Agenda Patriética 2025.
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Plan de Responsabilidad Social Empresarial

Conjunto de acciones que se desarrollardn para la implementacion de
prdcticas empresariales socialmente responsables, partiendo de los
objetivos establecidos y articulados con los grupos de interés de forma
sistemdtica e integral.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial

Lo que no se mide no se gestiona, lo que no se informa no existe; por tanto,
los proyectos, programas o prdcticas socialmente responsables realizadas
a través de plan de RSE por la Unidad Productiva, deben ser expuesta en un
Informe de RSE basado en la sostenibilidad social, ambiental y econdmico
dando a conocer el impacto logrado para la difusion a sus grupos de
interés.

Acciones Filantrépicas

Las acciones filantrépicas no son consideradas como acciones de
responsabilidad social empresarial, pero tampoco estd prohibido su
realizacion; las acciones filantrépicas son efectivas por su espontaneidad
que impacta a efectos negativos de la sociedad, ambiental y econdémico,
respondiendo de manera directa o indirecta a soluciones asia la sociedad.

7. PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE RSE

Se establecen los siguientes principios que guiardn cualquier intervencion
publicayprivada, paraeldesarrollo eimplementaciéndelaResponsabilidad
Social Empresarial:

Complementariedad

La principal expresidn de este principio es el complemento entre el hombre
y la mujer. Ambos tienen una responsabilidad comUn ya que concluyen un
proceso o ciclo de vida al momento de fecundar. La pareja es el reflejo
delsoly la tierra. Por medio de este principio a la mujer se la considera muy
especial por el hecho de poder engendrar y dar vida a ofro ser.

Reciprocidad

Entendida como un acto de confribucidn mutua, donde todos se
beneficien para un desarrollo integral, tomando en cuenta el dmbito:
social, ambiental y econdmico, de manera coordinada con sus grupos de
interés.




Comportamiento Etico

Deben mantener en todo momento un comportamiento ético basados en
sus principios y valores establecidos en su cddigo de ética.

Respeto

Este principio indica que todas y cada una de las personas debe ser
parte de un todo. Danar al otro es danarse a si mismo. El respeto significa
apropiarse del consejo del anciano y valorar al ofro, al hermano vy la
hermana. Faltar el respeto es destruir y afectarlos. Del principio de respeto
nace el sentido de reparacion del dano ocasionado ya sea a una persond
0 a la madre naturaleza.

Participacion

Cada miembro de la comunidad vy la familia debe proponer y aportar.
Para cualquier accién que se desee redlizar por parte de la comunidad,
se deben considerar los intereses y necesidades de cada uno de sus
miembros. La accidn realizada con la participacién de todos se convierte
en legitima.

Partidos politicos

Las acciones de apoyo de cualquier indole (econdmico o en especie) a
partidos politicos o a sus representantes, no son consideradas acciones de
responsabilidad social empresarial.

8. AMBITOS DE ACCION DE RSE

Se establecen los siguientes dmbitos de accidén para el desarrollo de
programas, proyectos o prdcticas socialmenteresponsables articulados con
sus grupos de interés en la dimensidn social, ambiental y econdmica, tanto
interno como externo; los programas, proyectos o prdcticas socialmente
responsables no solamente responde a problemas identificadas, sino
también a acciones preventivas a través de programas, proyectos o
prdcticas socialmente responsables, que son las siguientes:

Generacién de mejores condiciones para grupos en situaciones
e de vulnerabilidad (personas adultas mayores, personas con
discapacidad, nina nino adolescente y género).

¢ |gualdad de oportunidades para fodos.
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Conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.

Incidir en la disminucidén de la discriminacion, hechos de explotacion
y exclusién.

Ciudades y comunidades pacificas y seguras.
Empoderamiento de la mujer y nina.

Clima laboral.

Seguridad y salud ocupacional en el puesto de frabagjo.
Remuneracién digna para todos.

Integracién a las acciones de las politicas publicas de desarrollo
integral (Educacién, Salud y Ambiental).

Produccidén y consumo responsable.

Consumo eficiente de materia prima, energia e insumos.

Uso de material reciclado en el proceso productivo.

Educacion para prevenirlos dainos ambientalesy el cambio climdatico.
Gestidn integral de residuos sdlidos vy liquidos.

Prevencion de danos ambientales.

Innovacion y desarrollo de productos sustentables (materiales
reciclados).

Reencuentro con la Madre Tierra.

AMBITO DE ACCION - ECONOMICO

Coordinacion con actores clave para solucion de problemas
comunes entre la empresa y los grupos de interés bajo enfoque de
RSE.

Cooperacién mediante transferencia de conocimiento y tecnologia.

Priorizacion en el consumo e inclusidon de productos nacionales.




Implementacion de precios solidarios para sectores vulnerables.

Proteccidn y educacién al consumidor para prevenir danos sociales
y ambiental.

Participacion activa en el Desarrollo Integral con la comunidad.

Transferencia de conocimiento y tecnologia a emprendedores
(micro y pequena empresa).

Promocién del desarrollo local.

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades.

Los dmbitos de accién de RSE, no tienen una jerarquia entre si, son todos de
igual aplicacién e importancia interna y externa de manera transversal en
la Unidad Productiva. Asimismo estos dmbitos de accién para el desarrollo
de programas, proyectos o prdcticas socialmente responsables, deben ser
aplicados de manera prioritaria considerando los sectores y regiones mds
vulnerables.
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9. ESTRATEGIA PARA LA APLICACION DE LA POLITICA DE RSE

La estrategia fue estructurada en funcion a la proyeccién de los objetivos
especificos de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial, se han
establecido tres (3) Ejes Estratégicos:

INCENTIVAR LA IMPLEMENTACION DE LA RSE

APLICACION.DEINSTRUMENTOS DERS

FORTALECER LA CULTURA DE LA RSE

Para la ejecucion de los ejes estratégicos es importante desarrollar si
corresponde condiciones institucionales, legales, administrativa y/o
técnicas, la constitucion de instancias responsables (comisiones, comités
técnicos, responsables, etc.) y la formulacién de programas o proyectos,
serd bajo el liderazgo del Viceministerio de Produccién Industrial a Mediana
y Gran Escala (VPIMGE) perteneciente al Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural con instancias relacionadas y pertinentes que considere.

Las acciones han sido formuladas en base a los tres (3) Ejes Estratégicos
identificados, como se describe a continuacién:
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EJE ESTRATEGICO — APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE RSE

ESTRATEGIA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RSE
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EJE ESTRATEGICO — INCENTIVAR LA
IMPLEMENTACION DE LA RSE

ESTRATEGIA INCENTIVAR LA IMPLEMENTACION DE LA RSE
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EJE ESTRATEGICO — FORTALECER
LA CULTURA DE LA RSE

ESTRATEGIA FORTALECER LA CULTURA DE LA RSE




Cada eje estratégico se encuentra sistematizado en matrices en la parte
de anexos, indicando las acciones estratégicas con la cobertura de la
accioén, la instancia responsable y de coordinacién, periodo de realizacion
(corto, mediana vy largo plazo) y la proyeccién de financiamiento, que
conducirdn a la elaboracién de programas y proyectos en articulacion
con el sector privado e instifuciones relacionadas a nivel Nacional,
Departamental y Municipal, para el Sector Industrial Manufacturero.




N/
N

-‘I
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ANEXO 2 - SIGLAS

MDPYEP Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
MG Ministerio de Gobierno

MRE Ministerio de Relaciones Exteriores

MMAYA Ministerio de Medio Ambiente y Aguas

MTEYPS Ministerio del Trabajo, Empleo y Prevision Social
MJyTI Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
MC Ministerio de Comunicacién

MCT Ministerio de Culturas y Turismo

ME Ministerio de Educacién

MS Ministerio de Salud

CEPB Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia
CNI Cdmara Nacional de Industrias

CONAMyYPE Confederacion Nacional de la Micro y Pequena Empresa

GAD Gobiernos Auténomos Departamentales

GAMs Gobiernos Auténomos Municipales

AEMP Autoridad y Fiscalizacidon de Empresa

CEUB Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana
ANUP Asociacion Nacional de Universidades Privadas

ASFI Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
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ANEXO 3 - TENDENCIA DE LA RSE EN BOLIVIA

GRAFICO 1 - UNIDADES PRODUCTIVAS EN ACTIVIDADES DE PRODUCCION
TRANSFORMACION CON POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL POR
ANO, 2011 - 2014 (En porcentaje)

201 2012 2013 2014

DESCRIPCION m 2012 2013 2014

En fase de
desarrollo

Fuente: Encuesta Anual de Unidades Productivas (Registro Estadistico) 2014 (Grafico N° 361),

MDPYEP - VPIMGE - URC.
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GRAFICO,2 - UNIDADES PRODUCTIVAS EN ACTIVIDADES DE COMERCIO Y SERVICIOS
CON POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL POR ANO Y TAMANO,
2013 - 2014 (En porcentaje).

25

20

15

10

2030 2147
872 920
558  9.72
Micro Pequena Mediana Grande

[T 2013

M 2014

Fuente: Encuesta Anual de Unidades Productivas (Registro Estadistico) 2014, (Grafico N° 362),

MDPyYEP - VPIMGE - URC
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ANEXO 4 - ENFOQUE DE LA APLICACION DE LA POLITICA DE RSE

GRAFICO 3 -UNIDADES PRODUCTIVAS QUE CUENTAN CON POLITICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, POR TEMAS.

35,71
40,0
35,0
30,0 24,69
050 | 1980 18,16 19,59 18,28
20,0 14,29
15,0 9,18
10,0
5,0
O —
Direccion ~ Madre Asuntos del Vinculacion Inclusiéon  Promocién  Seguridad ~ Otros
estratégica tierra consumidor alaciudad  social del desarrollo ciudadana

Tipo de Actividad

Fuente: Encuesta Anual de Unidades Productivas (Registro Estadistico) 2015, (GRAFICO N° 3.1.11.1),
MDPyEP - VPIMGE - URC
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Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF. (https://
www.unicef.org/bolivia)

Organizacién Internacional del Trabajo — OIT. (https://www.ilo.org/
lima/lang--es/index.htm)

ONU MUJERES (http://www.unwomen.org/es).

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente — PNU-
MA (http://www.nu.org.bo/agencia/programa-de-las-naciones-uni-
das-para-el-medio-ambiente/




".xJ»)f
X

RESOLUCION MINISTERIAL

s s MDPYEP/DESPACHO/N® 133.2019
La Paz, 05 Agosto 2019
TEMA: APROBACION DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y ESTRATEGIA.
VISTOS:
El Informa Técnico INF/ MDPYEP/VPIMGE/ DGSCI/UGT N° 0232/2019 de 03 de julio de 2019, y todo lo que convino var ¥ se tuve
CONSIDERANDO:

Quedﬁr&:h!lzdalamdnmddﬁzdnmmm mmg'ITﬂasmmwmﬂmﬁnmmh
chligacién de generar trabajo digno y ibuir & la de la guald: H yvala dica: la pobreza, ITL Todes les formas de organizacidn
mﬂmﬂmiaﬂgm&nﬂewﬁmduamhhﬂn

Que ef Artiziilo 306 de la Constitucidn Politica del Estado an sus pardgrafios 1. 11, 11, IV y V establece que: 1. Bl modelo econdmico bolviano as plural y esta
orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir blen de todas las bolivianas v los boliviancs, 11, La economia plural esta constituida por las formas de crganizacién’
mmmmnnna,omﬂ pfm-daymal coepcrauve,!l‘l umnomla plural articula las diferentes formas de crganizacion econdmica sobre los
indpios de T iguaidad, seguridad junidica, sustentabilidad, equilibrio, justicia y transparencia. La

ia social y i i[lnbims‘rlﬁmmdmﬂwwbmmlnthmwmmu‘gm eCOnGmica reconocidas en esta
Curmtmmdrbmmwmmmlﬁ.y\'EIEstx‘lul:ummmmmmalmh:mnnymumddaﬂndhmlumﬁxmhm.
g icos en politicas socialies, de salud, educacidn, cultura, y en la reinversidn en desamollo econémice preductive.

Que a Constitucion Politica del Estado en los numerales 3) v 4) del Paragrafo 1 del Articulo 175, establece entre las atribuck de fas ¥ los M
de Estada, ke gestion de la Administracion Publica en el ramo cormespondi y dictar normas an & ambito de su competencia,
Que |a Ley No 223 Ley General para Personas con Discapacidad, de 2 de marzo del 2012, en su Articulo 30 establece que "Las privadas lagal

nmdummdollwnw!uddﬁndoPhnmdmaldﬁcmmmpkuonhmpmabldadmﬁmmlafmdﬂawsunuaond:apacidad
actividades de apoyo para las personas con discapacidad”,

Queeluecrms\mnnomuzdazademnnmm:iazma,ﬁeglamemdnm_eymmLnyml-atdarasmsonasmmmmwmub:
pxagrafe\fddu'hmlo‘tmdnque'l&‘l“ isbario de D ica Plural a traves de las instancias competentes: Disefiara mecanismaos

para la impl de fa bilidad social empl mmﬁlﬁmﬁdﬂsm

Que la Ley No 548 de 17 de Julic de 2014, Oodpoﬂino.Nuﬁoys\dnl-omﬂhmmpammfolllddamm1Sndnmu"1.ummprmdnbm

wwﬁlmhﬁpru;rm*mlhldidmﬂqmm in:bpnmmﬁahm.mmvaddwwh.p'mulmﬂwnmdvlh

peliticas, programas y proyectos de stencidn, p ¥p idn de et p i

Oue |a Ley No 685 de 11 de mayo de 2015, quammmhsmdmmﬂmummmndehmd&wahEmpmsa

‘tonnhrvmrﬂwelejemdodehﬁmmblldodmEmmﬁdaﬂlcablealas con excapcion de aquellas que se

das por otras disposi normativas’,

Que el inciso a) y n) del Articulo 64 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, d ina que las atribuck de la Mini ) de Desarrollo

u:tlvayEounmuHml.lnelmmdelasmmpmrmungnadadMmﬂbﬂm{lu@nﬁ:ﬁmﬂnﬁl’bﬂd&w&mbwmu}l:lmr

umwmglavpoﬁumdmldodmmllomdmﬁommdmdﬁnnu mmmmdnmndﬂlﬁmﬂodchhm Emplec v Pravisidn Social, v n)
Formentar el desarrollo, regular Iz actividad v organizacidn admini e ¥ unidades p

El inciso j) del Articulo 66 del referido Decreto SuprmN“Z?BM de 07 de febrero de 2009 facultades, establece como atribucidn del Viceministero de
Produccién Industrial a Mediana y Gran Escala el “Proponer politicas, r!gl-urﬂalmelmummma pemprnmddmndh:n&mlmm que mejore

la cferts exportable y exportadera nacional, en &l marco da un Plan Pl de Pr

Que medi 3 | N* 3780 de 23 d de 2019, el Sr. Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, Evo Morales Ayma,
d 5 a la cludadana Nélida Sif Cueto como M de D lla Prod: v E ia Plural.

CONSIDERANDO

Qut L] lnfa\‘ml Tdmim INF/MOPYER/VPIMGE/DGSCI/UGT N° 0033/2019 de 20 de febraro de 2019, emitids por ING. Ssntes Felipe Sénchaz Agullar — Téenice
d Social En 'ulanmmmmmmvmmmuwvm an conclusionas safala: 1) La propuasts “Politica
dellssnomab«lldadSuod Emmrialv gl arientar, e la de politicas | a las Unidadi
Productivas del Sector 1 wrero, incidiendo a la aplicacion de politicas pablicas, 2) Es | te la splicacién de practi
mﬂuwhmmhwdml,mwrwmhnmddmmmmbkmhsmmnﬁm,mmﬁa.mﬂmuygmﬂedd
mmiumdo vya que la responsabilidad social empresarial es una herramienta de ividad para las v3]la,_, st dnla‘PHﬁwﬂ
de Responsabdidad Social Enmndym,mnmmlnamulmm diferentes instituck del sector gul i, para generar
provectos, | de la plural v del Vivir Bien que i dlzrmr!us"' lecidk
R«mndandamnmralrafcndoMmaﬁ:nmoDWoManmmmﬁempmpmwdequmm

:z i % Quo.llnfcrmcTMIWJWPJWN“@BBIZDmdQﬁdQnMdo2019 emitida por la Lic. Shirey M. Onhurosmmdo Prafﬂiomlmwdo
fi de Ia D del

"7
[firs

MDPYER, en conclusicnes v recomendaciones sefiala que af d

rr‘/ vmwnanmwmmhs L i lizadas, por lo que davolver al d s alvﬁmlmmlhm

Qunlrnhmu Técnico INF/MDPYEP/VPIMGE/DGSCI/UGH N° 0127/2019 de 17 de mayo de 2019, emitido por ING. Santos Fdlpe Sanchez Aguilar — Técnico en -
4 Social £ ial de In Direccidn General de Servicios y Control Industrial del VPIMGE, en que 1) Las ob

das al & *Politica de R P bifid: '&;dalEnpmsu‘la[yEltratagla pmhhrmuénﬁmeﬂdaPhrﬂmuﬁnﬁmmamhﬂasymm
enddoulna\to PalhcadaﬂﬁpaﬂabllldaqSocBIEnprmyHrueg ,y2)l.apmp|m Pnlhdehqar\nhlﬂdgam!&mndy&hm
mmwmad&mnpmreinmrh li de g bles a las Unidades Prody

) a la aplicacion de Politicas Plblicas. hbmWMrdmfmmmhmmmh



i ICONSUME
LO NUESTRO!

D lidad Sodial Empt iy tegia” a la Direccidn General de Planificaciin del Ministerio de Desarmolio Preductive y Economia Plural, para
consideracion por el equipo bécnico, i

 Que el Informe Técnica twmnwmmemmuc: N® 0232/2015 de 03 de julio de 2019, emitido por Santos Felipe Sanchez Aquilar — Téenico en

d Social E VPNGE..nmpnmdnmmhmlnﬁuqml]Emm Pd?dnadchupmblldnd&dalﬁ'mmlﬂll

y Estrategia”, fue modificada y ajustada a req da Ia Direccin General de Planificacin del Misterio da Desarrollo Productive y B Plural”,

2) La propuesta "Politica de bilidad Social Emg al y gia’, "anaimﬁmchﬂwﬁn*m

socialmente responsables a las Unidades Prod del Sector Industrial Manufacturero, para generar una cultura socislmente responsable en las

empresa micro, pequedia, mediana y grande, whlwm',rprmdo, ya que en la actualided se considera a la responsabilidad social empresarial
como una herramienta de compettivided para la mws)uwmawm&wwymv
considera la articulacion con diferentes instituciones del sector gubernamental y empresarial, para generar
awundopmamdekﬁwumﬂwlydd\rwrsmMmtmahmhsebsmw:cdwenodmdomhapimondehsm
mumyd]&mmrmummmmmmmqmmmla‘PdRiudt Socal l y

i "pamquem !l 4 enmdoelhemmﬂomdanal Fhrhmneomlmdnmmiﬂrdmhmemmlmquesdmmlnpmmw
"Politica da R 1 Secial ial y gia” con los ajustes solicitades por [ Direccidn General de Asuntos Juridicos.

Que con Neta Interna NI/MDPYEP/VPIMGE/DGSCI/UGE N° 0199/2019, de 03 de julio de 2015, de Weimar Pereira Zarste ~ Vicaministro de Produccidn
Industrial a Mediana y Gran Escala, dirigida al Dr. Jorge Jestis Barahona Rojas - Director General da Asunitos Juridicos, se remite para consideracidn y fines
cansiguientes of Informe Téenico INF/MDPYER/VPIMGE/DGSCI/UGE n° 0232/2019,

QuadMWWINHWIDWWWOZWZOHWladvylwdezms.mbasaaIcsmuedwﬂnwafnumobwalmwﬂmm
el documento "Politica de Responsabil Iy Es el régimen juridico legal apiicable; por lo que recomienda a la
Harmana Ministra m&ulaﬁmmhmmﬂedmmnnmdmhmddmw Politica de Responsabslidad Social Empresarial

y Estrategia”,

POR TANTO,

La Ministra de Desamolio Productive y Economia Plural {MDPYEP), en aplicacion de las facultades conferidas mediante Decreto Supremo No. 29894 de 7
fabrero de 2009 de Estructura Organizativa del Grgano Ejecutivo del Estada Plurinacional.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- (OBJETOQ), Aprober la Politica de Responsabilidad Social Errwrinl ¥ su Ewaugla. wwm plumodo &n un documento adjunto
es parte indiscluble de la presente Resclucion Ministerial, con la finalidad de contar con li g s bilidad Social
Empresarial (RSE) para el sector industrial Manufacturera.

ARTECULO 2.- (CUMPLIMIENTO).

1. Las Unidades Producti E micro, pequefia, mediana y grande del Sector Industrial Man o, tanto

d Alara dcti ialmenta o mna.lsgruposdumrésmgmmummﬁmmiamadad.mdmmdehmde
B bilidad Social Emp fal y su £ ;

II. Las insti del gremio empresarial, académices e Instituciones gubemamantabes del nivel central, coadyuvardn en el marco de sus
atribuciones y ias en la impl 36n de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial y su Estrategia.

ARTICULO 3.- (ﬂESDELAPOl.ﬁIC&DERSE}.uPdmd.MpomblIM SodalErrwuarialysu Estrategla contempla tres (3) ejes o dreas de
accion para la imp practicas wdo una cultura en la sociedad, y son los siguientes:

+ Eje 1 - Aplicacion de instrumentos de RSE
= Eje 2 - Incentivar la implementacidn de la RSE
= Eje 3 ~ Fortalecer la cultura de | RSE

ARTfCl.l.O 4.~ (CWRDIW(JHYEEGUIMIENTO).HMM*WW ]nduﬁialuhedwaysran [Escala, es responsable de la
o ¥ ion de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial y su Estrategia, en el Sector

Industrial Manufacturero.

. Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.




https://smarterworkspaces.kyocera.es/blog/el ion-de-datos-efectivo-en-8-pasos/
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