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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha generado una crisis sanitaria global sin precedentes
cuyo final aun es incierto, mas alld de las esperanzas depositadas sobre los ultimos
desarrollos en materia de vacunas y tratamientos. Se trata de una crisis que por sus
caracteristicas estd teniendo fuertes impactos en términos epidemioldgicos, pero
también ha incidido significativamente en nuestros habitos, en la forma de relacio-
narnos, en la manera de trabajar, en la dindmica de los hogares vy, por supuesto, so-
bre la economia en general y las condiciones para emprender en particular.

La irrupcion de la pandemia de COVID-19 se dio en un contexto global marcado por
la aceleracion de la transformacion digital de la economia, la expansion del llamado
“capitalismo de plataformas” y las nuevas tecnologias asociadas a la industria 4.0.
Asimismo, 2020 comenzd con una escalada en el conflicto (comercial y tecnoldgico)
entre Estados Unidos y China, lo cual trajo aparejados efectos sobre las cadenas glo-
bales de valor, induciendo a las empresas hacia la busqueda de mercados de apro-
visionamiento alternativos en paises mas cercanos (nearshoring) o incluso la vuelta
de ciertas operaciones a los paises centrales (reshoring). El impacto potencial sobre
la economia global y los flujos de comercio podria llegar a ser significativo (Lund et
al., 2020).

dCAdmo impactd el COVID en este contexto? A lo largo del primer semestre de 2020
se han publicado numerosos reportes acerca de su efecto sobre las empresas y, en
particular, sobre las mas jovenes (Facebook, OCDE y Banco Mundial, 2020). Un infor-
me de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que
resume mas de 40 diferentes estudios sobre el impacto del COVID-19 sobre las pe-
guefas y medianas empresas (pyme) de los paises mas avanzados, concluye que, con
matices seguln la economia, mas del 50% de las firmas registraban caidas en sus ven-
tas y una de cada tres no esperaba sobrevivir mas alla de un mes (OCDE, 2020). Para
el caso especifico de las nuevas empresas, un estudio de Mason y Hruskpva (2020)
realizado en Reino Unido muestra que el 60% de las nuevas empresas analizadas
tuvo una caida de las ventas mayor al 50%, a la vez que el registro de empresas de
Estados Unidos dejaba entrever una continua y sostenida caida de las solicitudes de
altas hasta finales de junio, con un pronunciado rebote posterior (US Census, 2020).

En el caso latinoamericano la repercusiéon ha sido mayor. Segun un reporte realizado
por Prodem y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en abril de 2020, el 83%
de los emprendimientos y empresas jovenes sufrieron un gran impacto en las ventas
y el 53% dejo de vender por completo. Por otro lado, la mitad de quienes estaban
recién iniciando sus emprendimientos dejé de hacerlo (Kantis y Angelelli, 2020). El
impacto de la crisis también se verificaba de manera importante en el dmbito de
las instituciones de apoyo a los emprendedores. Segun el mencionado estudio, dos
de cada tres instituciones suspendieron su actividad o la disminuyeron significati-
vamente, y solo una de cada cuatro se manifestd optimista con respecto al futuro
(Kantis y Angelelli, 2020).

El contexto actual obliga a trabajar en dos velocidades. Por un lado, para transitar
desde las medidas de alivio para la poblacidn y las empresas, en medio de la emer-
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B INTRODUCCION

gencia, hacia las de reactivacion e impulso a la resiliencia y la reinvencion. Para
acompafar y colaborar con este proceso, el Prodem y el BID han decidido realizar
dos nuevos estudios. Uno de ellos busca precisar dicho impacto y conocer las res-
puestas de los emprendedores y empresas jovenes hacia finales de 2020 (Federico y
Kantis, 2021). El segundo es el que se presenta en este documento y se enmarca en
la necesidad de pensar los escenarios de la pospandemia para orientar la construc-
cion del mafiana. Inclusive la agenda de corto plazo serd mas efectiva si se tienen en
cuenta las tendencias emergentes que moldearan el futuro de los emprendimientos
y de los ecosistemas. Algunos podran decir que, dado el elevadisimo nivel de incer-
tidumbre actual, esta tarea carece de sentido. Albert Einstein responderia, sin em-
bargo, que solo la imaginacion es mas importante que el conocimiento en tiempos
de crisis. Mao Tse Tung agregaria que para liderar una tendencia hay que poder an-
ticiparla, idea que desde el management empresarial contemporaneo se plantearia
como la necesidad de identificar las tendencias futuras para posicionarse de manera
competitiva en el mundo que estd naciendo, esto es, buscando potenciar las oportu-
nidades y neutralizando las amenazas emergentes (Kantis et al., 2020).

En este marco se desarrollaron dos ejercicios orientados a facilitar la construccion
de escenarios. En una primera etapa, junto a la Global Entrepreneurship Network
(GEN), se llevaron a cabo varios grupos focales que reunieron a cerca de 30 exper-
tos internacionales de distintas regiones y continentes. Sus resultados se exponen
en la siguiente secciéon de este reporte.

Sobre la base de esos resultados, a posteriori, se llevd a cabo una consulta a 150
actores clave de la regién para conocer su opinidon acerca de las posibles tendencias
que moldeardn el futuro de sus respectivos ecosistemas.' Los resultados de dicha
consulta, presentados mas adelante, apuntan a apoyar la construccion de hojas de
ruta estratégicas para orientar el diseilo de politicas y programas. Por ultimo, se
despliega un conjunto de conclusiones.

1 Se consultd a un grupo de 150 actores clave de los distintos ecosistemas (funcionarios de gobierno, académicos, res-
ponsables de organizaciones de soporte) de la region durante los meses de noviembre y diciembre de 2020. Para ello, se
administré una encuesta que fue disefada en base a las tendencias identificadas en el estudio /ndex of Dynamic Entre-
preneurship. Beyond the Pandemic: Reimagining Future Entrepreneurship Ecosystems (IDE, 2020). Los paises incluidos
fueron: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, Panama, Paraguay, Peru, Re-
publica Dominicana y Uruguay.
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Tendencias y escenarios globales: la consulta a expertos internacionales como antecedente de

este estudio

A continuacion, en la imagen 1, se presentan los expertos internacionales que participaron del ejerci-
cio de construccidn de escenarios globales en el cual se basd la consulta a 150 actores clave de los

ecosistemas de América Latina.

Imagen 1| Panel de expertos internacionales
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El ejercicio consistid en la formacion de grupos de trabajo con los expertos, los cua-
les comenzaron en todos los casos con la identificacion de un conjunto de megaten-
dencias globales que fueron tenidas en cuenta como referencia para pasar luego a
identificar distintos escenarios futuros para los ecosistemas (diagrama 1).

Diagrama 1| Megatendencias tenidas en cuenta para la identificacidn de escenarios futuros

@3y DUUUU

Los patrones de consumo cam-
bian; la demanda se vuelve méas
austera; cambian los canales
(e-commerce) y crece la impor-
tancia de ciertos bienes/servicios;
(revalorizacion de lo necesario;
hogar y familia; streaming; etc.).

Se revaloran las ciudades alejadas
de las grandes areas metropolita-
nas, abriendo la posibilidad de
desarrollar ecosistemas con recur-
sos humanos de alta calidad.

La economia se recupera lenta-
mente y crece la desigualdad
social.

El escenario financiero es de alta
liquidez y bajas tasas de interés.

T 7

Se acelera el cambio Se reconfiguran las cadenas
tecnoldgico. globales de valor.

Crece el rol del Estado.

Sobre esta base, surgieron los siguientes dos escenarios, optimista y pesimista, res-
pectivamente, teniendo como horizonte de referencia el ano 2023. Tales escenarios
futuros se refieren a los siguientes tres ejes:

e Las oportunidades de negocios para los emprendimientos dindmicos.

¢ La existencia de capacidades emprendedoras y los factores que inciden sobre su
formacion: cultura y educacion.

e Los apoyos del ecosistema: capital social e institucional; financiamiento; politicas
y regulaciones.

Los diagramas 2 a 4 resumen los resultados del ejercicio realizado con expertos in-
ternacionales. Su version mas desarrollada se puede encontrar en el enlace https:/
bit.lv/3nkvBMb.
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Escenarios sobre el espacio de oportunidades de negocios

Se amplian las nuevas fuentes de oportunidades de negocios
asociadas a lo siguiente:

* reconstruccion de la economia

» modificacién en los patrones de consumo

* reconfiguracion de las cadenas globales de valor

 disrupcion schumpeteriana generalizada, aceleracion del
cambio tecnoldgico

Surgen nuevas oportunidades por cambios en las estrategias
de aprovisionamiento (nearshoring y reshoring) y de la
busgueda de mayor resiliencia en las cadenas. Hay una
tendencia creciente al autoabastecimiento de insumos y
bienes criticos.

Las grandes empresas se recuperan, en especial en TICs y
biotecnologia, y generan mayores oportunidades a partir de
sus estrategias de innovacioén abierta.

Crece la apuesta a la I1+D (publica y privada) en el marco de
una mayor colaboracion y politicas guiadas por misiones y
agendas de investigacion mas ajustadas a las demandas de
las empresas y de la sociedad.

1 IDE (2020). Disponible en

Persiste la incertidumbre acerca de la recuperacion
econdmica.

Declina el nivel general de consumo por parte de importan-
tes segmentos de la poblacidn, y se priorizan los consumos
esenciales (no superfluos).

Existe un interrogante acerca del saldo neto entre las nuevas
oportunidades y aquellas que desaparecen.

El fendmeno de nearshoring y reshoring se limita a las regio-
nes y paises que cuentan con capacidades empresariales y
emprendedoras.

La recuperacion de las corporaciones es lenta y hay cierres
de grandes empresas. El impacto dinamizador de la innova-
cion abierta es bajo debido a:

« compromiso limitado de las corporaciones con la
innovacion colaborativa

* riesgo de comportamientos contrarios a la innovacién y
el emprendimiento

« falta de capacidades innovadoras y relacionales de los
emprendedores

Predominan las conductas cortoplacistas de las grandes
empresas ante la incertidumbre.

Caen las inversiones en |+D por las restricciones presupues-
tarias y la importancia de otras prioridades.

Solo algunos paises desarrollados logran implementar politi-
cas guiadas por misiones: hay importantes contrastes entre
regiones y paises.
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Escenarios sobre capital humano emprendedor, cultura y educacion

La base de emprendedores con potencial dindmico se
amplia ante los menores costos de oportunidad de empren-
der. Las dificultades de conseguir y conservar un empleo en
empresas, especialmente las mas grandes, libera talentos
gue amplian el capital humano emprendedor.

La abundancia de recursos ociosos abarata su acceso y
estimula el surgimiento de emprendedores orientados por la
oportunidad.

Hay una mayor diversidad de perfiles de emprendedores
dindmicos, ya que se incrementa la cantidad de aquellos
que persiguen un proposito.

Aumenta la propensiéon a emprender debido a que la socie-
dad valora mas a los emprendedores, quienes son vistos
como actores clave de la reconstruccion econdmica.

Crece la actitud emprendedora de la sociedad ante la
necesidad de confiar en las propias fuerzas por la fragilidad
de las empresas e instituciones.

Se amplian las oportunidades para acceder a la formacion
emprendedora gracias a la tecnologia y las redes sociales.

. IDE (2020). Disponible en

Las bases de emprendedores con potencial dindmico son
menores. Por los problemas de empleo hay mayor aversion
al riesgo y se valora mas el empleo en relaciéon de dependen-
cia. Lo que crece es el emprendimiento por necesidad, que
da lugar a microempresas de subsistencia.

Las bases sociales de las que surgen los emprendedores
dindmicos se estrechan debido a la pérdida de peso de las
clases medias.

Solo un limitado segmento social de emprendedores cuenta
con las capacidades, los contactos y los recursos necesarios
para aprovechar las nuevas oportunidades.

La valoracion de los emprendedores decae, ya que estan
asociados a comportamientos individualistas y oportunistas.

Hay una actitud mas pasiva en la sociedad y se deposita la
confianza en que las soluciones provengan basicamente del
Estado en vez de generar respuestas proactivas.

La brecha tecnoldgica entre las instituciones del sistema educa-
tivo y las barreras de acceso a la educacién se profundizan.

cComo seradn los futuros ecosistemas de emprendimiento en la pospandemia?
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Escenarios en materia de apoyos del ecosistema para crear y desarrollar las empresas

Capital social y redes de contacto

Se ven fortalecidos por la mayor confianza y el espiritu
colaborativo desarrollados durante la pandemia. Las nuevas
plataformas de redes sociales facilitan el acceso a contactos
de alto perfil fuera del alcance y permiten una interacciéon
mas rapida y fluida.

La colaboracién dentro del ecosistema tiende a crecer por
las iniciativas colectivas surgidas durante la pandemia.

Acceso al financiamiento

Crece la oferta, gracias a la mayor disponibilidad de fondos
y la necesidad de colocacion.

Las inversiones se dirigen a una gama amplia de actividades
relevantes para la reconstrucciéon de la economia y que
resuelven necesidades de la pospandemia a través de
nuevas tecnologias.

Los paises emergentes tienen un rol creciente en la distribu-
cion de las inversiones como banco de pruebas para nuevos
modelos de negocios que atienden necesidades emergentes
en la pospandemia.

Politicas y regulaciones

Aumenta la importancia de las politicas de emprendimiento
e innovacidén para encarar la reconversion y la transforma-
cion de la economia. Se renuevan las definiciones de perfiles
emprendedores mediante la ampliacion del concepto de
dinamismo, junto con los instrumentos (con mayor foco en
la demanda) y las modalidades de ejecucion (alianzas publi-
co-privadas).

Las instituciones de apoyo con capacidades adecuadas
desempenian un rol clave.

Nuevos marcos regulatorios favorecen a las nuevas empre-
sas y emprendedores; las nuevas regulaciones abren oportu-
nidades para las actividades vinculadas a la digitalizacion.

1 IDE (2020). Disponible en

Capital social y redes de contacto

Se deteriora el capital social ante la polarizacién social, que
lleva a la pérdida de confianza y agrava la tendencia al
aislamiento. Solo un segmento de emprendedores (los de perfil
socioecondmico mas elevado) logran potenciar sus redes en
base a la tecnologia.

La colaboracién dentro del ecosistema solo mejora en aquellos
qgue parten de condiciones culturales y capacidades para
cooperar.

En los ecosistemas en los que las instituciones no han estado
cerca durante la crisis, cuando se necesitaba el apoyo, los
emprendedores pierden la confianza en las mismas.

Acceso al financiamiento

La oferta de capital emprendedor se vera afectada por las
limitaciones para levantar recursos en la pandemia.

Se concentra en su propio portafolio, en etapas mas avanzadas;
en grandes operaciones y en ciertas verticales (inercia y
experiencia de los inversionistas; mas vinculadas con el cambio
tecnoldgico).

Las inversiones se concentran en los ecosistemas mas innova-
dores y con menores costos de transaccion y crecen las
brechas con los demas.

Politicas y regulaciones

Pierden importancia por las restricciones presupuestarias y la
necesidad de atender la situacién social pospandemia. El
objetivo principal sera la proteccién y generacion de empleo en
las empresas existentes.

La accidén de las instituciones de apoyo se ve limitada ante la
mayor selectividad de gobiernos mas focalizados en aquellas
que demuestren capacidades e impacto.

Las intenciones de mejorar las regulaciones no logran ser
efectivas por dificultades en su implementacion.

“osistemas de emprendimiento en la pospandemia?
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La evolucion de

las oportunidades
y sus fuentes

¢Como se veran afectadas las oportunidades
para emprender? Este interrogante es el elemento
gque guia el desarrollo de esta seccidon. Se
analizan los efectos sobre las condiciones de la
demanda, la plataforma de ciencia y tecnologia
para la innovacion y la estructura empresarial,
dimensiones que forman parte del indice de
condiciones sistémicas para el emprendimiento
dindmico (ICSEd-Prodem).

A.l. Las condiciones de la demanda y
su impacto en las oportunidades para
emprender

Las condiciones de la demanda inciden de manera profun-
da sobre las condiciones para emprender, ya que permiten
gue los emprendedores puedan construir oportunidades
de negocios para atenderlas. Asimismo, sus posibilidades
de crecer también se ven afectadas. Del otro lado, en mer-
cados deprimidos, la cantidad de emprendimientos que se
crean y logran crecer suele ser mas escasa. El enfoque sis-
témico propuesto por Prodem incluye a las condiciones de
la demanda como un factor muy relevante para la creacion
y el desarrollo de empresas dindmicas (Kantis, Federico e
Ibarra, 2014). Estas condiciones se ven influidas por la pan-
demia, dado que la misma ha empobrecido a amplios sec-
tores de la sociedad, lo cual ha impactado sobre los niveles
de consumo. Al mismo tiempo, la incertidumbre tiende a
generar conductas mas austeras por parte de la poblacidn,
gue refuerzan esta tendencia negativa.

Consultados sobre cémo incidirdn estas condiciones de
la demanda sobre las oportunidades de negocios para las
startups y las empresas jovenes, la mayoria de los actores
prevé que las mismas tendran un efecto negativo en el fu-
turo (dos de cada tres en promedio). Esta opinidon alcanza
niveles de consenso aun superiores en Argentina, Bolivia,
Costa Rica y Ecuador, en tanto que en Brasil y Chile, pai-
ses que constituyen excepciones, se exhibe un optimismo
mayor.
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Tendencias y escenarios
en los ecosistemas de
América Latina

A partir del marco presentado
en la seccion anterior, los
resultados de la consulta
regional han sido organizados
en torno a los tres ejes
detallados, sobre la base de
los cuales se estructura esta
seccion. Luego se presenta
un conjunto de conclusiones

y reflexiones finales.




B LA EVOLUCION DE LAS OPORTUNIDADES Y SUS FUENTES

Grafico 1: Impacto esperado sobre las condiciones de la demanda y las oportunidades: promedio regional

En lo que respecta a las condiciones de la demanda, las oportunidades de negocios para las startups y empresas jovenes de
mi pais tenderan a...

... Ser mas limitadas porque los

CONSUMIDORES se volverdn mas 7% 27% 53% 13%
AUSTEROQOS y concentraran su demanda
en las necesidades mas relevantes.

...ser mas limitadas porque el nivel de
consumo caera como resultado de una -S%  -32% 49% 14%
SOCIEDAD MAS EMPOBRECIDA.
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desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Grafico 2: Impacto esperado sobre las condiciones de la demanda: contrastes principales entre paises

Las oportunidades de negocios para las startups y empresas jovenes de mi pais tenderan a ser mas limitadas porque los
CONSUMIDORES se volveran mas AUSTEROS y concentraran su demanda en las necesidades mas relevantes.
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desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Ciertas politicas, tales como las compras publicas o la innovacidn basada en misiones, podrian con-
tribuir a tonificar las condiciones de la demanda. Sin embargo, excepto en Chile, Colombia y Panama,
Nno suele esperarse que estas politicas vayan a dinamizar las oportunidades para los emprendedores y
las empresas jovenes. Solo uno de cada tres, en promedio, se mostrd optimista al respecto. Aun en los
paises donde predominan las opiniones positivas existe cierta desconfianza acerca de las capacida-
des y de los recursos del sector publico para llevar adelante tales iniciativas, de modo que su impacto
no deberia darse por descontado.

Gréfico 3: Impacto esperado de las politicas de compra publica innovadora y por misiones sobre las oportunidades:
promedio regional

En mi pais, las iniciativas del gobierno asociadas a la compra publica innovadora y por misiones abrirdn oportunidades para
las startups y empresas jovenes en forma ...

... AMPLIA, dinamizando el ecosistema
de emprendimiento e innovacion. 21% 45% 25% 9%

... LIMITADA, debido a la falta de
capacidades y recursos en el sector % -23% 44% 27%

publico. - I

-100% -80% -60% -40% -20% (0] 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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A.2. La plataforma de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) y su
impacto en las oportunidades

Otra fuente de oportunidades para los emprendedores es la que se deriva del aprovechamiento de
los esfuerzos que realizan los paises en torno a la ciencia y tecnologia, convirtiendo el conocimiento
avanzado en innovacién. No obstante, en lo que respecta a las oportunidades para la creacion de
empresas de base cientifico-tecnoldgica, las opiniones aparecen divididas entre los pesimistas y los
optimistas.

Solo en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay predomina una mirada optimista. En estos ca-
sos suele pensarse que la maduracion de los esfuerzos previamente realizados en investigacion y
desarrollo (I+D) y en la promocidén de la transferencia tecnoldgica se veran potenciados por la mayor
colaboracion entre academia, gobiernos y emprendedores que se ha observado durante la pandemia.
Por el contrario, en los demas paises tiende a creerse que debido a las demandas de recursos para la
recuperacion de la economia y la atenciéon de la emergencia social los esfuerzos en ciencia, tecnologia
e innovacion (CTI) tenderdn a reducirse, lo cual afectard al proceso de creacidon de empresas.

Grafico 4: Expectativas en cuanto a la creacién de empresas de base cientifico-tecnolégica: promedio regional

En mi pais, las oportunidades para el surgimiento de empresas de base cientifica y tecnolégica tenderan a...

.. AUMENTAR, por la MADURACION de
los esfuerzos de I+D y de transferencia
tecnoldgica, y la mayor COLABORACION -
durante la pandemia entre academia,

empresas, emprendedores y gobiernos.

-10% -40% 36% 14%

... REDUCIRSE, porque los esfuerzos de

1+D y de transferencia tecnoldgica -12% -36% 32% 20%
declinardén ante la necesidad de priorizar -
la reactivacion de la economia y la

EMERGENCIA SOCIAL a la hora de

asignar recursos publicos.

-100% -80% -60% -40% -20% 0 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Grafico 5: Expectativas de oportunidades para crear empresas de base cientifico-tecnoldgica: paises mas optimistas

Las oportunidades tender;’m a AUMENTAR, por la MADURACION de los esfuerzos de 1+D y de transferencia tecnoldgica,
y la mayor COLABORACION durante la pandemia entre academia, empresas, emprendedores y gobiernos.

% 27% 53% 13%
Argentina I I
-8% -34% 50% 8%
Brasil " |
-33% 42% -25%
Colombia I L
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-8% 67% 25%

Uruguay . -

-100% -80% -60% -40% -20% 0 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Sin embargo, existirian otras tendencias en el sentido contrario, que serian favorables para el em-
prendimiento y la innovacidn. Por ejemplo, en la nueva normalidad emergeran necesidades. Se han
mencionado en tal sentido las oportunidades ligadas a la revalorizacién del hogar; a las demandas
de salud y seguridad; al acceso al conocimiento disperso; a las nuevas formas de relacionarse y a la
necesidad de desarrollar mayor resiliencia ante escenarios climaticos y sanitarios adversos (Isenberg
y Schultz, 2020).

Esta es la opinidon que predomina en la gran mayoria de los paises, y es la que sostienen dos de cada
tres consultados, en promedio, a nivel regional. Argentina y Costa Rica constituyen la excepcion, ya
gue en estos paises predomina una mirada pesimista, y también cabe mencionar a Bolivia, en donde
existe un nivel de disenso muy importante.
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Grafico 6 | Fuentes de oportunidades
emergentes en el contexto
de la pandemia

Fuente: Isenberg y Schultz (2020).
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Grafico 7: Impacto esperado de las necesidades emergentes sobre las oportunidades: promedio regional

En lo que respecta a las condiciones de la demanda, las oportunidades de negocios para las startups y empresas
jovenes de mi pais tenderan a...

... crecer en torno a las NUEVAS
NECESIDADES EMERGENTES 6% -30% 45% 19%
en la nueva normalidad

-100% -80% -60% -40% -20% 0 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Grafico 8: Impacto de las necesidades emergentes sobre las oportunidades: paises con predominio pesimista

Las oportunidades de negocios para las startups y empresas jovenes de mi pais tenderan a crecer en torno a las
NUEVAS NECESIDADES EMERGENTES en la nueva normalidad.

-27% -60% 13%
Argentina
-17% -33% 42% 8%
Bolivia I |
9% -46% 36% 9%
Costa Rica
-100% -80% -60% -40% -20% 0] 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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A.3. La estructura empresarial y su impacto en las oportunidades

La estructura empresarial constituye una fuente muy importante de oportunidades para los empren-
dedores, ya que da lugar a las transacciones business to business (B2B). Las empresas estdan muy
afectadas por la crisis de la pandemia, en el contexto econdmico actual. Cabe esperar, a futuro, que
este estado tienda a revertirse en el marco de la reconstruccion de las actividades econdmicas. Este
proceso podria abrir nuevas oportunidades para los emprendedores. Sin embargo, también podria
ocurrir que sean las empresas grandes y las consolidadas en el mercado las que mas se beneficien de
esta recuperacion econdmica.

Segun la opinidn de los consultados, los emprendedores y las organizaciones del ecosistema debe-
rian prestar atencion a las oportunidades relacionadas con la reconstruccion de las economias (ocho
de 10) dado que de lo contrario seran las empresas de mayor tamafo las que se aprovecharan de las
mismas (cuatro de 10).

Grafico 9: Impacto esperado de la reconstruccién econdmica sobre las oportunidades: promedio regional

Para las startups y empresas jovenes de mi pais, las necesidades asociadas a la reconstruccion de las actividades econémi-
cas tenderan a ser una fuente de oportunidades de negocios...

.S/
2% -19% 50% 29%

... LIMITADA; seran aprovechadas
mayormente por las EMPRESAS -7% -50% S4% 9%
de MAYOR TAMANO. | H

-100% -80% -60% -40% -20% 0 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Tal vez el motor mas importante de nuevas oportunidades sea la aceleracidon del cambio tecnoldgico.
Durante los ultimos meses se han producido avances en la transformacion digital que probablemente
habrian tenido lugar dentro de varios aflos. En América Latina se espera que esta tendencia se pro-
fundice. En este contexto, las grandes empresas se ven alentadas a promover una mayor vinculacién
con los emprendimientos, ya que estos ultimos constituyen vehiculos de innovacién en el contexto
de la transformacion digital y la revolucion 4.0. Es en este contexto en el que se verifica la creciente
implementacion de sus estrategias de innovacidon abierta.

No obstante, algo mas de la mitad de los entrevistados considera que hay distintos obstaculos que
podrian limitar la magnitud de este efecto del cambio tecnoldgico sobre la creacidn y el desarrollo
de las empresas: por ejemplo, restricciones del lado de la demanda, barreras burocraticas o sencilla-
mente falta de capacidades emprendedoras para aprovechar estas oportunidades. Coincidieron en tal
sentido la mayoria de los consultados en Argentina, Brasil, Costa Rica, El Salvador, Ecuador, Paraguay,
Peru y Republica Dominicana.
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Grafico 10: Impacto esperado de la aceleraciéon del cambio tecnoldgico sobre las oportunidades: promedio regional

La aceleraciéon del cambio tecnoldgico abrird nuevas oportunidades que seran aprovechadas por las startups
y empresas jévenes...

... SI, contribuyendo a dinamizar la

economia. -2% -31% 4% 26%

... en forma LIMITADA, debido a diversos

OBSTACULOS (por ej: restricciones de -9% -38% 38% 15%
demanda; barreras regulatorias, falta de

capacidades emprendedoras; etc.).

-100% -80% -60% -40% -20% 0 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Grafico 11: Limitaciones en el impacto de la aceleracién del cambio tecnolégico sobre las oportunidades
en algunos paises

La aceleracién del cambio tecnoldgico abrira nuevas’oportunidades que serdn aprovechadas por las startups y empresas
jovenes en forma LIMITADA debido a diversos OBSTACULOS.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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El panorama luce mas optimista en lo que respecta a las iniciativas de innovacion abierta de las gran-
des empresas. Mas de siete de 10 consultados se mostraron confiados en tal sentido. Estas opiniones
coinciden con las tendencias recientes, segun las cuales este tipo de iniciativas han crecido de forma
vertiginosa en los Ultimos aflos (Kantis y Angelelli, 2020; Kantis, 2018). Por el contrario, no hay concor-
dancia con la idea de algunos expertos internacionales segun los cuales la necesidad de recortar los
presupuestos de innovacion que manifiestan las empresas perjudicaria este tipo de esfuerzos (Kantis
et al,, 2020).

Los Unicos paises en los que la innovacion abierta liderada por las grandes empresas no iria a impac-
tar de modo relevante son Costa Rica y Uruguay. Esta opinidon es también compartida por un grupo
minoritario de escépticos en siete paises. En efecto, al menos uno de cada tres se manifestd en esa
direccién. En muchos casos ello se debe al temor de que la situacion econdmica lleve a las grandes
empresas a recortar sus esfuerzos en innovacion; en otros, sencillamente, consideran que aun cuando
existan avances estos no implicardn cambios relevantes con respecto al escenario actual, en el que no
constituyen una fuente de oportunidades importante para los emprendedores y las empresas jovenes.

Grafico 12: Impacto esperado de las iniciativas de innovacién abierta de grandes empresas sobre las
oportunidades: promedio regional

Las iniciativas de innovacidn abierta de las grandes empresas ...

... SE REDUCIRAN ante la necesidad de las grandes

empresas de recortar sus presupuestos de -12% -56% 26% 6%
innovacion y de concentrarse en el nucleo principal .
del negocio, AFECTANDO NEGATIVAMENTE LAS

OPORTUNIDADES para startups y empresas

Jjovenes de mi pais.

... CRECERAN ante la aceleracion del cambio

tecnolégico, AUMENTANDO LAS OPORTUNIDADES 6% -22% 43% 29%
de negocios para las startups y empresas jévenes _| _
de mi pars.

... NO SE ALTERARAN SIGNIFICATIVAMENTE,
no son una fuente de oportunidades relevante -23% -41% 30% 6%
en la actualiciad - m

-100% -80% -60% -40% -20% ] 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Grafico 13: Impacto esperado de las iniciativas de innovacién abierta de las grandes empresas: paises
mas escépticos

Las iniciativas de innovacién abierta de las grandes empresas NO SE ALTERARAN SIGNIFICATIVAMENTE, no son una
fuente de oportunidades relevante en la actualidad.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Por estar también ligadas al mundo de las grandes empresas, la expectativa de relocalizacién de las
cadenas globales de valor desde Asia podria afectar positivamente las oportunidades de negocios
en otras regiones. La consulta realizada muestra que esta tendencia también podria verificarse en
América Latina, aunque habria que tener en cuenta la posibilidad de que, por falta de capacidades
relacionales y productivas, las startups y las empresas jovenes quiza no logren capitalizar este tipo
de negocios.

Ademas, cabe considerar que la relocalizaciéon de las cadenas de valor no es algo igualmente espera-
do en todos los paises. Brasil, Colombia, Costa Rica y México se destacan por ser los mas optimistas
dentro de una lista larga compuesta por ocho paises que tienen buenas expectativas al respecto. Del
otro lado, Argentina, Bolivia y Republica Dominicana aparecen dominados por los mas escépticos,
en tanto que en El Salvador, Ecuador y Peru las opiniones aparecen divididas. En estos tres paises se
agrega, a su vez, una mirada pesimista sobre las capacidades relacionales y técnicas de los empren-
dedores para aprovechar las oportunidades que abririan las cadenas globales de valor, impresion que
es compartida por casi todos los consultados en Republica Dominicana.
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Grafico 14: Impacto esperado de la relocalizacidn de las cadenas globales de valor sobre las oportunidades:

promedio regional

Para las startups y empresas jovenes de mi pais, las oportunidades de negocios asociadas a las nuevas estrategias de las

cadenas globales de valor ...
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abastecimiento (p.ej.. desde China).
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Grafico 15: Impacto esperado de la relocalizacién de las cadenas globales de valor: contrastes entre paises

Las oportunidades de negocios asociadas a las nuevas estrategias de las cadenas globales de valor AUMENTARAN al
aprovechar la tendencias de las CADENAS GLOBALES DE VALOR a relocalizar sus fuentes de abastecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

En resumen, las oportunidades de negocios para los emprendedores y las empresas jovenes esta-
ran afectadas por algunas megatendencias que inciden de manera negativa, pero también por otras
que podrian favorecerlas claramente. Eso si, aun en este segundo caso existen riesgos y limitaciones
potenciales que deberian ser atendidos en el marco de una agenda que busque potenciar las opor-
tunidades y neutralizar las amenazas. Si bien se desconoce el saldo neto de los pros y los contras,
oportunidades existiran sin lugar a dudas. Por lo tanto, es fundamental que los emprendedores estén
listos y alertas para construir sus empresas. La siguiente seccidon se enfoca en esta cuestion.
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Capital humano emprendedor

y sus factores formadores

Luego de analizar lo que se espera que ocurra en materia de oportunidades, como se ha hecho en
la seccion previa, surgen entonces las siguientes preguntas: dQué cabe esperar que suceda con el
capital humano emprendedor? éEstardan los emprendedores que se requieren listos para capitalizar
las oportunidades de negocio con la vocacion, las capacidades para innovar y la ambicidon para trans-
formarlas en empresas que logren desarrollarse y crecer? ¢En qué medida la cultura y la educacién
favoreceran que ello suceda?

Para avanzar en la consideracion de estos interrogantes, una primera cuestion se refiere a la propen-
sion a emprender de las personas. En tal sentido, es posible destacar que la mayoria de los actores
del ecosistema (ocho de 10 a nivel regional) opina que la gente tenderad a confiar mas en sus propias
fuerzas ante la fragilidad que han evidenciado durante la pandemia las organizaciones establecidas.

Grafico 16: Evolucion esperada de la actitud emprendedora de las personas: promedio regional

La actitud emprendedora de las personas en mi pais tendera a ser...

... MAYOR, por la tendencia a

confiar crecientemente en sus -3% -12% 49% 36%
propias fuerzas ante la fragilidad -l _
de las organizaciones evidenciada
durante la crisis
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Sin alterar este panorama general, en Bolivia, Costa Rica y Ecuador, al menos uno de cada cuatro con-
sultados considerd que habrd una mayor aversion al riesgo debido a la crisis y que se valorardn mas el
empleo en relacién de dependencia y las soluciones provistas por el Estado, lo cual perjudicara la ac-
titud emprendedora. Este grupo llega a representar a algo mas de la mitad en Republica Dominicana.
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Grafico 17: Evolucidn esperada de la actitud emprendedora de las personas: paises con mayor escepticismo

La actitud emprendedora de las personas en mi pais tendera a ser MENOR, ante la mayor valoracién del empleo en relacién
de dependencia y las soluciones provistas por el Estado.
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Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Ademas de la propension a emprender, es importante considerar el perfil de los emprendedores, asi
como también los factores que inciden en su formacion en el mediano y largo plazo, esto es, las con-
diciones sociales, la cultura y la educacion.
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B.l. La existencia de emprendedores potentes

Para que existan emprendedores potentes es necesario contar con emprendedores guiados por las

oportunidades, con actividades basadas en la innovacidén y motivados por la ambicidn de crecer.

éComo evolucionaran la actitud emprendedora y los emprendimientos por oportunidad?

Entre los consultados predomina el optimismo con respecto a la evolucidn del emprendimiento por
oportunidad (ocho de 10), postura que se fundamenta en la disminucion de los costos de oportunidad
de la opcion emprendedora ante la situacion del mercado de trabajo y su impacto sobre salarios y
posibilidades de empleo dentro de las empresas. En tal contexto, se espera que crezca el numero de
personas calificadas que estardn mas alertas ante las oportunidades y propensas a crear su empresa.

Grafico 18: Evolucién esperada de los emprendedores por oportunidad: promedio regional

En mi pais, la actitud de emprendedores por oportunidad...

..AUMENTARA gracias a las
PERSONAS CALIFICADAS que optaran
por emprender en un escenario de
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para emprender.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Aun en medio del optimismo predominante, existe un grupo de actores clave pesimistas, segun los
cuales la evolucidn del emprendimiento por oportunidad serd negativa, especialmente en Republica
Dominicana, en donde este grupo es mayoritario; pero también, en menor medida, en Costa Rica,
Chile, Ecuador, México y Uruguay, lo cual impide descartar del todo un eventual escenario alternativo

mas pesimista.
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Grafico 19: Evolucion esperada del emprendimiento por oportunidad: paises con mayor escepticismo

La formacién de los emprendedores (potenciales y actuales) en el pais NO se vera POTENCIADA en forma amplia por la
tecnologia (por conectividad deficiente, brecha digital, falta de capacidades, etc.).
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

¢Qué tanta fuerza tendrdn los emprendedores innovadores?

Al igual que en el caso anterior, el predominio de los optimistas convive con la existencia de un nu-
cleo de escepticismo. La gran mayoria (casi ocho de 10) afirmd que los emprendedores innovadores
tenderan a crecer debido a una combinacién de factores. Por un lado, incidirdn los mismos motivos
que alientan a pensar que aumentara el emprendimiento por oportunidad. Ello haria que tienda a
declinar la propension de las personas calificadas a confiar en las empresas como ambitos atractivos
de desarrollo profesional. Ademas, esta tendencia se veria favorecida por la abundancia de recursos
ociosos a menor costo. Por tales motivos, habria mas personas calificadas e interesadas en participar
de proyectos de innovacién orientados a aprovechar las oportunidades de negocios emergentes en
la pospandemia.

Del otro lado, un cuarto de los encuestados, a nivel regional, se inclind por pensar que la falta de ca-
pacidades emprendedoras para la innovacion frenara el potencial del capital humano para aprovechar
el escenario de oportunidades y recursos disponibles en la pospandemia. Este escepticismo es mayor
al promedio entre los bolivianos, costarricenses, mexicanos y dominicanos y, en menor medida, entre
los ecuatorianos y paraguayos.
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Grafico 20: Evolucidon esperada de los emprendedores innovadores: promedio regional

En mi pais, la existencia de emprendedores innovadores ....

.. CRECERA por la existencia de personas
capaces interesadas en aprovechar las
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS de la

pospandemia en un contexto de abundancia

de recursos ociosos.

... DECLINARA / NO CRECERA debido a la
falta de capacidades emprendedoras para
aprovechar las oportunidades de negocios
innovadores en la pospandemia y la
abundancia de recursos ociosos.

-1% -20%

-17% -58%

-100% -80% -60% -40%

4

-20% ]

Estoy muy en
desacuerdo

Tiendo a estar
en desacuerdo

57%

23% 2%

20% 40%

Tiendo a estar
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Grafico 21: Evolucién esperada de los emprendedores innovadores: paises con mayor escepticismo

En mi pais, la existencia de emprendedores innovadores DECLINARA/ NO CRECERA debido a la falta de capacidades
emprendedoras para aprovechar las oportunidades de negocios innovadores en la pospandemia y la abundancia de

recursos ociosos.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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éSera la ambiciéon un motor de crecimiento emprendedor?

Por ultimo, consultados sobre la evolucidn que tendra la ambicién de crecimiento de los empren-
dedores, la gran mayoria se manifestd de manera positiva. En efecto, a nivel regional, el 76% prevé
un escenario de incremento de la cantidad de emprendedores orientados al crecimiento. De mane-
ra coherente, los entrevistados también tendieron a estar claramente en desacuerdo con la posible
incidencia de ciertas fuerzas que podrian contrarrestar o al menos contener este aumento, como el
efecto negativo que ejerceria la demora en salir de la crisis econdmica sobre las expectativas de cre-
cimiento (75%) o la eventual fuga de talentos emprendedores hacia los ecosistemas mas avanzados,
gue ofrecen mejores condiciones (60%).

Grafico 22: Evolucion esperada de los emprendedores con ambicidon de crecer: promedio regional

La existencia de emprendedores con ambicién de crecer en mi pais....

... SE INCREMENTARA ante el aumento de las
vocaciones, capacidades y orientacion hacia la 1% -23% 57% 19%
oportunidad y la innovacion.

... DISMINUIRA por la falta de vocaciones y

capacidades apropiadas y por el impacto -17% -58% 23% 2%
sobre las oportunidades de crecimiento que — I
tendra la demora en salir de la recesion.

... DISMINUIRA por la propension de los

emprendedores a migrar hacia otros -21% -39% 31% 9%
ecosistemas mas desarrollados. _l -
-100% -80% -60% -40% -20% (0] 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Sin embargo, en algunos paises, como Brasil, Costa Rica y Paraguay, entre un tercio y la mitad de los
consultados aportd una mirada mas critica que el promedio regional con respecto al primer punto,
considerando que la permanencia de un escenario recesivo constituye una amenaza concreta.

Por otra parte, alrededor de ocho de cada 10 consultados en Argentina y Bolivia, y algo mas de la
mitad en Chile, Paraguay y Republica Dominicana temen que la migracién hacia otros ecosistemas
afecte la disponibilidad de capital humano emprendedor potente.
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Grafico 23: Evolucion esperada de los emprendedores con ambiciéon de crecer: paises con mayor escepticismo
ante la migracién a ecosistemas mas desarrollados

La existencia de emprendedores con ambicién de crecer DISMINUIRA por la propensién de los emprendedores a migrar
hacia otros ecosistemas mas desarrollados.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

En suma, sobre la base de las opiniones predominantes surgiria un escenario mayormente optimista
en lo que respecta a la existencia de emprendedores capaces de aprovechar las oportunidades para
crear empresas innovadoras y dindmicas. No obstante, en un mundo tan dominado por la incertidum-
bre no se descarta la ocurrencia de posibles escenarios negativos a partir de ciertas tendencias, como
la mayor aversion al riesgo, la menor ambicién o la fuga de talento emprendedor hacia ecosistemas
mas avanzados. Por otra parte, la existencia de un flujo de emprendedores en el largo plazo también
dependera de lo que suceda con la cultura y la formaciéon de capital humano emprendedor, aspectos
que se indagan a continuacion.
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B.2. Los factores formadores del capital humano emprendedor

éComo se vera afectada la cultura emprendedora en la pospandemia?

Los valores y creencias predominantes en una sociedad pueden favorecer o inhibir el deseo de em-
prender de las personas. Tal es el caso, por ejemplo, de lo que sucede con la valoracidn social de quie-
nes emprenden. Una alta valoracion tiende a favorecer el surgimiento de vocaciones emprendedoras,
en tanto que un juicio negativo suele ser inhibitorio. En tal sentido, el estudio nos permite afirmar que
existe una clara expectativa positiva sobre la evolucidon que tendrd esta valoracion en los paises de la
region. Una amplia mayoria de los actores consultados sefaldé que dicha valoracion tenderd a aumen-
tar gracias a la imagen favorable de los emprendedores como motores de la reconstruccion econé-
mica y social que primaria a la salida de la pospandemia. Los mayores niveles de consenso en torno a
esta opinidn favorable se encuentran entre los brasilefios, costarricenses, salvadorefos, panamefos,
paraguayos, peruanos y uruguayos. En estos paises no se registraron mayor desacuerdo ni reservas
con respecto a un escenario futuro positivo en este aspecto.

Grafico 24: Expectativas en cuanto a la valoracién social del emprendimiento: promedio regional

La valoracidn social del emprendimiento en mi pais tendera a...

... CRECER, predominando la imagen

del emprendedor como motor de la 1% -9% 52% 38%
reconstruccion econémica y social. . _
... DECLINAR, por la mayor conflictividad

-30% -54% 13% 3%

social y los despidos en las empresas,
predominando la imagen del emprendedor I
como jugador individualista y oportunista.
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desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Grafico 25: Expectativas en cuanto a la valoracion social del emprendimiento: paises mas optimistas

La valoracion social del emprendimiento en mi pais tendera a CRECER, predominando la imagen del emprendedor como

motor de la reconstruccién econémica y social.
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Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Por otro lado, en Argentina, Bolivia, Ecuador y México, algunos consultados consideran que, como
consecuencia de la pandemia, se desplegaria un contexto de mayor conflictividad social y de despi-

dos, lo que llevaria a que la imagen de los emprendedores se vea deteriorada.

Grafico 26: Expectativas en cuanto a la valoracién social del emprendimiento: paises con mayor escepticismo

La valoracion social del emprendimiento en mi pais tendera a DECLINAR, por la mayor conflictividad social y los despidos
en las empresas, predominando la imagen del emprendedor como jugador individualista y oportunista.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina
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La evoluciéon de la educacién para el emprendimiento

Otro factor relevante, que incidird en la existencia de capacidades para aprovechar las oportunidades
emergentes, es la formacion de emprendedores actuales y potenciales y el papel de las nuevas tec-
nologias.

La formacién emprendedora de los jévenes

Especificamente, en lo que respecta a la formacion emprendedora de los estudiantes, siete de cada 10
actores consultados afirmaron que las actividades de las instituciones educativas se veran potencia-
das gracias a las posibilidades que ofrece la tecnologia. Al mismo tiempo, ocho de cada 10 considera-
ron que este avance se vera limitado por las dificultades para adaptar los contenidos, metodologias y
docentes al terreno de la virtualidad.

Grafico 27: Impacto esperado de la tecnologia en la formacién emprendedora: promedio regional

La formacion emprendedora de los estudiantes en las instituciones educativas de mi pais se vera ...

... POTENCIADA por la tecnologia, 1% 19% 52% 28%
pero CON LIMITACIONES debido a las
restricciones para adaptar las metodologias
experienciales y los docentes a la virtualidad.

... AFECTADA por las mayores -14% -46% 32% 8%
BRECHAS SOCIALES y el ACCESO — | ]
DESIGUAL de las instituciones
educativas a la tecnologia.

... POTENCIADA y avanzara gracias a las -3%  -29% 37% 3%

oportunidades que ofrece la tecnologia.

-100% -80% -60% -40% -20% [¢] 20% 40% 60% 80% 100%
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Esta opinidn acerca del rol positivo pero limitado de la tecnologia en la formacién emprendedora que
[levan adelante las instituciones educativas redne un fuerte consenso en la mayoria de los paises. Solo
en Brasil y Costa Rica existe un nucleo escéptico que abarca una de cada tres respuestas.

Otra limitacion relevante tiene que ver con la profundizacién de problemas mas estructurales, como
las brechas sociales derivadas de la pandemia y el acceso desigual de las instituciones educativas a la
tecnologia, cuestion esta ultima en torno de la cual coincidieron cuatro de cada 10 entrevistados de la
region. No obstante, existen fuertes contrastes entre paises. Por ejemplo, el impacto de estas brechas
preocupa en mayor medida en El Salvador, Panama, Paraguay y Republica Dominicana. En estos pai-
ses, al menos siete de cada 10 se manifestaron de este modo, frente a no mas de un tercio en Brasil,
Costa Rica, Ecuador, Peru y Uruguay.
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Grafico 28: Impacto esperado de la tecnologia en la formacion emprendedora: contrastes entre paises

La formacién emprendedora de los estudiantes en las instituciones educativas se verda AFECTADA por las mayores
BRECHAS SOCIALES y el ACCESO DESIGUAL de las instituciones educativas a la tecnologia.
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Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

El desarrollo de capacidades en los emprendedores actuales y potenciales

En lo que respecta al rol de la tecnologia en las actividades de formacidn de los emprendedores ac-
tuales y potenciales, incluidas también aquellas que suelen acompafiar los procesos de incubacidn y
aceleracién, existe un optimismo extendido (nueve de cada 10) a nivel regional, aunque también en
este caso se observan fuertes diferencias entre paises. Por ejemplo, en Chile, Colombia y Uruguay
el consenso positivo es casi total. Por el contrario, en Bolivia, Brasil, Costa Rica, El Salvador, Pana-
ma y Republica Dominicana, alrededor de uno de cada dos consultados opina que la brecha digital,
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los problemas de conectividad y la falta de capacidades institucionales afectaran negativamente la
posibilidad de que la tecnologia ayude a fortalecer la formacién de los emprendedores actuales vy

potenciales.

Grafico 29: Impacto esperado de la tecnologia en la formacion de emprendedores actuales y potenciales:
paises mas optimistas

La formacion de los emprenc[edores (potenciales y actuales) en el pais se vera POTENCIADA a partir de las posibilidades
que les ofrece la TECNOLOGIA para acceder a contenidos y herramientas.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Grafico 30: Impacto esperado de la tecnologia en la formacién de emprendedores actuales y potenciales:
paises con mayor escepticismo

La formacidon de los emprendedores (potenciales y actuales) en el pais NO se vera POTENCIADA en forma amplia por la
tecnologia (por conectividad deficiente, brecha digital, falta de capacidades, etc.).
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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En conclusién, en lo que respecta a la cultura y a la formacidon de emprendedores tienden a predo-
minar las expectativas positivas. Sin embargo, con diferencias entre paises, existen limitaciones para
avanzar en el desarrollo de capacidades, entre las que cabe mencionar la profundizaciéon de la brecha
social y tecnoldgica o los desafios de adaptacion de perfiles docentes y metodologias.

Claramente, la posibilidad de contar en el largo plazo con un flujo de capital humano capaz de aprove-
char las nuevas oportunidades de negocios dependerd de cuales de las tendencias antes enunciadas
vayan a predominar en cada pais. Por lo tanto, depositar la confianza en el mero avance tecnoldgico
no parece una politica acertada. Una agenda proactiva que busque potenciar las oportunidades que
brindan las plataformas digitales debe integrarse en el marco de una estrategia ambiciosa de lucha
contra las desigualdades existentes en materia de acceso a una educacion de calidad y a las tecno-
logias. Asimismo, serd fundamental que se brinde respaldo a los procesos de adaptacion de capaci-
dades docentes y de metodologias, tanto en las instituciones educativas como en los oferentes de
formacion de emprendedores actuales y potenciales.
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Capital social, redes y apoyos

del ecosistema

¢En qué medida los emprendedores y empresas jovenes contaran con los apoyos
necesarios? A continuacion, se analiza la evolucion que tendria el capital social (redes
y respaldo institucional), asi como también el financiamiento. También se considera
la evolucion de las politicas publicas y regulaciones.

C.1. El efecto de la pandemia sobre la solidaridad y |la apertura

Para que las oportunidades puedan ser aprovechadas, ademas de contar con la presencia de empren-
dedores de calidad, es necesario que estos tengan acceso a redes de contactos valiosos, mas alla de
su circulo social cercano. Estas redes contribuyen a abrir el camino para encontrar socios, mentores,
inversionistas, clientes, proveedores, etc. En tal sentido, a juzgar por las opiniones relevadas, en la
region cabria esperar una evolucion favorable en materia de acceso a las redes, gracias a la creciente
apertura y la mayor solidaridad que se generaron en la sociedad durante la pandemia. En efecto, en
promedio, a nivel regional, ocho de cada 10 personas consultadas tienen una mirada positiva al res-
pecto. Este grado de consenso en relacidon con un aspecto tan relevante del ecosistema es adn supe-
rior en Colombia, Ecuador, Paraguay y Panama, mientras que en Costa Rica y Republica Dominicana
las opiniones se encuentran mas divididas.

Grafico 31: Evolucién esperada del acceso de los emprendedores a redes de contactos: promedio regional

El acceso de los emprendedores de mi pais a las redes de contactos (mas alla de su circulo mas cercano) sera...

... MAYOR, gracias a la creciente

APERTURA y SOLIDARIDAD generada A% 7% 5% 24%
en la sociedad durante la pandemia. - -
... MENOR, ya que al haber
crecido la POBREZA y la -24% -61% 12% 3%
DESIGUALDAD aumentars I |
la DESCONFIANZA.
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desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Grafico 32: Evolucion esperada del acceso de los emprendedores a redes de contactos: contrastes entre paises

El acceso de los emprendedores de mi pais a las redes de contactos (mas alla de su circulo mds cercano) sera

MAYOR, gracias a la creciente APERTURA y SOLIDARIDAD generada en la sociedad durante la pandemia.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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El efecto democratizador de la tecnologia sobre las redes sociales

En cuanto al efecto de los avances tecnoldgicos, en promedio, nueve de cada 10 personas consulta-
das opinan que dichos avances contribuirdn a democratizar el acceso a nuevos contactos y a eventos
distantes, y que potenciaran el trabajo colaborativo entre emprendedores e instituciones de apoyo.
No obstante, la mitad también prevé que ello ocurrird de manera selectiva y que los beneficios de la
tecnologia se concentraran principalmente en aquellos emprendedores que contaban con una plata-
forma previa de contactos. Este punto de vista alcanza valores mas elevados en El Salvador y México,

donde ocho de cada 10 sostienen esta opinion.

Grafico 33: Impacto esperado de la tecnologia sobre el efecto democratizador de las redes sociales:

promedio regional

En mi pais, los avances tecnolégicos en redes sociales...
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Grafico 34: Impacto esperado de la tecnologia en redes sociales: paises mas optimistas

En mi pais, los avances tecnolégicos en redes sociales POTENCIARAN LOS CONTACTOS sélo para quienes
ya contaban con una PLATAFORMA PREVIA.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Por otra parte, solo uno de cada cuatro consultados manifestd que la brecha tecnoldgica impedird que
las redes sociales contribuyan a la democratizacion del acceso a los contactos. En este aspecto, se
observa un contraste entre el mayor optimismo que se constata en Chile, Colombia y Panama frente
a la mirada critica de los salvadoreios y, en menor medida, de los bolivianos, brasilefhos y mexicanos.

Grafico 35: Impacto esperado de la brecha tecnoldgica sobre la democratizacion del acceso a los contactos:
contrastes entre paises

En mi pais, los avances tecnolégicos en redes sociales NO CONTRIBUIRAN por la BRECHA TECNOLOGICA.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Las limitaciones de la virtualidad para generar confianza

A la confianza depositada en las redes sociales y la tecnologia podrian -sin embargo- contraponerse
las opiniones de algunos expertos internacionales que participaron del estudio global que sirvid de
marco para esta consulta en América Latina, segun las cuales cabria ser mas cautelosos con respecto
a las posibilidades que brinda la virtualidad a la hora de construir confianza. Desde esta perspectiva,
la captacidon de los gestos que permite la proximidad presencial no pareceria reemplazable, al menos
con el nivel actual de desarrollo de la tecnologia y de los habitos culturales de las personas.

En este marco, al margen de la opinidon de los expertos internacionales se consultd a los actores clave
de la regién para saber si, en efecto, a través de las plataformas tecnoldgicas puede generarse con-
fianza y pueden profundizarse los contactos.

Esta pregunta de gran interés fue respondida afirmativamente por ocho de cada 10 consultados. No
obstante, en ciertos paises existe un mayor escepticismo, tal como sucede con cuatro de 10 consulta-
dos en Bolivia y cerca de uno de tres en Ecuador, Panama y Peru.
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Grafico 36: Impacto esperado de las redes sociales para generar confianza en el contexto de la virtualidad:
paises con mayor escepticismo

En mi pais, los avances tecnolégicos en redes sociales NO CONTRIBURAN DEMASIADO, por las limitaciones de la
virtualidad para generar confianza.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

En suma, la tecnologia aplicada a las redes sociales parece abrir un amplio espacio de oportunidades
para facilitar la democratizacion del acceso a las redes de contacto, junto con la mayor apertura y
solidaridad que se desarrollaron durante la pandemia. No obstante, cabria estar alerta ante ciertos
obstaculos que podrian limitar estos avances, asi como también tener presente la necesidad de brin-
dar especial atencidn a los emprendedores que parten de bases mas limitadas de capital social.

La evolucién de las redes de apoyo institucional

Teniendo en cuenta lo antedicho, resulta evidente que las instituciones del ecosistema estan llamadas
a desempefiar un rol fundamental en el apoyo a los emprendedores en la pospandemia, y de este
modo contribuirian a capitalizar el potencial democratizador de la tecnologia para extender la red de
contactos y a neutralizar las posibles limitaciones detalladas anteriormente.

En tal sentido, aproximadamente siete de cada 10 actores del ecosistema a nivel regional confian en
que las nuevas tecnologias ayudardn a potenciar el apoyo de las instituciones del ecosistema para el
surgimiento de contactos para los emprendedores.

Esta expectativa alcanza al menos a ocho de cada 10 consultados en Colombia, Ecuador, El Salvador
y Panama. Por el contrario, en Costa Rica predomina una mirada totalmente opuesta, ya que siete de
cada 10 consultados se muestran en desacuerdo con las perspectivas de un escenario favorable; en
tanto que en México las opiniones estan divididas. Otro tanto sucede, aunque en menor medida, en
Bolivia, Chile, Peru y Uruguay, donde tres de cada 10 carecen de una mirada optimista.
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Grafico 37: Evolucién esperada de las redes de apoyo institucional por la contribuciéon de las nuevas tecnologias:
promedio regional
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Grafico 38: Evolucion esperada de las redes de apoyo institucional por la contribucién de las nuevas tecnologias:
contrastes entre paises

El apoyo de las instituciones del ecosistema en mi pais tenderia a FORTALECERSE, por la contribucidn de las nuevas
TECNOLOGIAS para desarrollar CONTACTOS.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Por otra parte, uno de cada tres entrevistados a nivel regional considerd que el escenario de austeridad
fiscal esperado tenderd a debilitar a las instituciones del ecosistema, debido al impacto negativo que
tendria sobre las capacidades técnicas requeridas. El peso de estas opiniones es especialmente marca-
do en Costa Rica, México y Uruguay, donde al menos seis de cada 10 se manifestaron en este sentido;
también se observa la incidencia de este punto de vista en Bolivia y, un tanto menos, en Brasil y Chile.

Grafico 39: Evolucidn esperada de las redes de apoyo institucional ante el escenario de austeridad fiscal:

promedio regional

El apoyo de las instituciones del ecosistema en mi pais tenderia...
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

60% 80%

100%

Estoy muy
de acuerdo

Grafico 40: Evolucidn esperada de las redes de apoyo institucional en el contexto de austeridad fiscal:

paises con mayor escepticismo

El apoyo de las instituciones del ecosistema en mi pais tenderia a DEBILITARSE porque sera mas dificil disponer de

RECURSOS apropiados en un escenario de AUSTERIDAD.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

En resumen, el escenario esperado en lo que respecta a las instituciones del ecosistema encierra ten-
dencias divergentes. Si bien el avance tecnoldgico ayudaria a que las instituciones cumplan un papel
mas relevante a la hora de facilitar el desarrollo de las redes de los emprendedores, en varios paises
se espera que la mayor austeridad fiscal tienda a debilitarlas en sus capacidades, en detrimento del

apoyo que ofrece el ecosistema.
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C.2. La evolucion del financiamiento

Una variable clave que habrd que monitorear, debido a su relevancia para la concrecién de los pro-
yectos emprendedores en la creacidn de nuevas empresas y también para su desarrollo posterior,
es el financiamiento. Una forma de aproximarse al tema es tener presente el impacto del ciclo de la
industria de capital emprendedor, esto es el estado de la fase de obtencidn de recursos por parte de
los fondos, asi como también el de su posterior ejecucion.

Entonces, una primera cuestion es considerar en qué medida la fase de levantamiento de recursos
de los aflos previos a la pandemia permite alimentar expectativas favorables con respecto a la dis-
ponibilidad de fondos para ser invertidos. Desde esta perspectiva, no cabria esperar un escenario de
incremento en las inversiones sobre la base de tales recursos, excepto en Brasil. La mayoria de los
consultados en todos los paises confia, eso si, en que existird una mejora importante en el escenario
inversionista una vez que pase la crisis generada por la pandemia. La gran liquidez existente a nivel
internacional y la ausencia de opciones de inversidn con rendimientos atractivos son factores que
contribuyen a explicar por qué dos de cada tres consultados a nivel regional se han mostrado opti-
mistas en lo que se refiere al largo plazo.

Grafico 41: Expectativas favorables en relacién con las inversiones en startups y empresas jovenes:
promedio regional
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Sin embargo, en un horizonte de mediano plazo, mas de la mitad teme que las dificultades enfrenta-
das por los fondos para levantar nuevos recursos, debido a la pandemia, lleven a que las inversiones
se mantengan dentro de niveles limitados o incluso disminuyan, salvo en Brasil y Colombia. Estas
impresiones se basan en la observacion de un contexto en el que se estan produciendo importantes
pérdidas patrimoniales en empresas y familias, y en el que las complicaciones para viajar impiden el
desarrollo de encuentros cara a cara entre los fondos y los potenciales inversionistas.

Grafico 42: Expectativas desfavorables en relacién con las inversiones en startups y empresas jovenes: promedio
regional
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Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina

Ademas, no son pocos los que opinan que las inversiones priorizaran, al menos al principio, a aquellas
empresas en las que ya se hayan apostado recursos, asi como también que las nuevas fichas se diri-
girdn a organizaciones que estén en etapas mas avanzadas, a opciones de menor riesgo y a grandes
operaciones. A nivel regional, uno de cada dos comparte esta postura. Asi, esta es la opinidn predo-
minante en Bolivia, Chile, Costa Rica, El Salvador, Panama y Republica Dominicana, mientras que en
los demas paises existe una expectativa mas positiva al respecto, especialmente en Argentina, Brasil y
Colombia. Evidencias recientes parecen darle la razdén a los optimistas. Las noticias sobre inversiones
en startups de los ultimos meses indican que hay un fuerte incremento en las mismas, especialmente
por parte de fondos del exterior, dado el contexto de liquidez y aceleraciéon del cambio tecnoldgico.
Si bien es temprano todavia para obtener conclusiones, es muy probable que las mismas tiendan a
colocarse a partir de ciertas etapas de los emprendimientos, privilegiando, por ejemplo, a los que ya
recibieron alguna inversion antes y, a su vez, a ciertos ecosistemas y verticales.
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Grafico 43: Expectativas negativas o limitadas en relacidn con las inversiones en startups y empresas
jovenes: contraste entre paises

Las inversiones en startups y empresas jovenes de mi pais tenderan a DISMINUIR o MANTENERSE LIMITADAS,
por su concentracion en PROTEGER PORTAFOLIOS y ETAPAS AVANZADAS.

-20% -47% 33%
Argentina IR
-33% 42% 25%
Bolivia I
-50% -25% 7% 8%
Brasil I
-25% -42% 25% 8%
Colombia I
-27% 64% 9%
Costa Rica -
-9% -27% 55% 9%
Chile I
-33% 67%
El Salvador -
-17% 67% 16%
Panama - -
-9% -18% 27% 46%
Republica Dominicana I I
-100% -80% -60% -40% -20% O 20% 40% 60% 80% 100%
Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar Estoy muy
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

La informacidn obtenida permite realizar algunas precisiones adicionales para el caso de los fondos
del exterior, las corporaciones y las inversiones de impacto, que se detallan a continuacion.

Fondos del exterior

Las opiniones se encuentran repartidas a nivel regional. Detrds de este promedio se esconden si-
tuaciones muy contrastantes, aun cuando existe un elevado nivel de incertidumbre y reserva en casi
todos los paises. Solo se observa un consenso muy marcado en torno a posturas optimistas en Chile
y, en menor medida, en Colombia. Del otro lado, la mirada predominante es claramente negativa en
Bolivia, Costa Rica, México y Republica Dominicana. Tal como se indicé mas arriba, las noticias recien-
tes sobre inversiones en startups parecen indicar que los fondos del exterior estan siendo muy activos
en la region.
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Grafico 44: Expectativas favorables en relacion con las inversiones de fondos del exterior: promedio regional

Las inversiones de fondos del exterior en startups y empresas jévenes de mi pais tenderan a...

... CRECER ante la liquidez y los bajos
rendimientos.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

-9% -40%

-100% -80% -60% -40% -20%

(@)

Tiendo a estar
en desacuerdo

Estoy muy en
desacuerdo

Tiendo a estar
de acuerdo

36% 15%

20% 40% 60% 80%

100%

Estoy muy
de acuerdo

Grafico 45: Expectativas en relacién con las inversiones de fondos del exterior: contrastes entre paises

Las inversiones de fondos del exterior en startups y empresas jovenes de mi pais tenderdn a CRECER ante la liquidez
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Sucede que, si bien el escenario internacional de liquidez seria favorable para que las inversiones del
exterior crezcan, la aceleraciéon de la carrera tecnoldgica podria llevar a que muchos fondos tiendan a
concentrarse en los ecosistemas con mayor potencial de innovacidon y menores costos de transaccion.
Asi opina algo mas de la mitad, a nivel regional, creyendo que esto afectard a las inversiones en em-
prendimientos de su pais. Solo en Chile y Colombia esta lectura critica del futuro carece de adeptos.

Grafico 46: Expectativas limitadas o desfavorables en cuanto a las inversiones de fondos del exterior:
promedio regional
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Corporaciones

Otro tanto ocurre con el aporte de las corporaciones al crecimiento de estas inversiones, si bien existe
un ligero predominio de quienes apuestan a que dicha contribucién aumentara en el futuro. Del otro
lado, un grupo importante de los consultados cree que las grandes empresas serdn mas austeras y
tenderan a invertir menos en innovacion, en general. Entre los paises con mejores expectativas se
hallan Brasil y Colombia, seguidos de Chile, México y Argentina, en ese orden. Del otro lado, con una
mirada mas pesimista, estan Costa Rica, Uruguay y Republica Dominicana.

Grafico 47: Evolucion esperada de las inversiones corporativas: promedio regional

Las inversiones en startups y empresas jovenes de mi pais por parte de las corporaciones tenderan a...
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Grafico 48: Evolucion esperada de las inversiones corporativas: contrastes entre paises

Las inversiones en startups y empresas jovenes de mi pais por parte de las corporaciones tenderan a CRECER gracias al

aumento de sus estrategias de innovacién colaborativa con emprendimientos.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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En lo que se refiere a las actividades de los emprendimientos que recibiran las inversiones, predomina
una vision positiva acerca de su amplitud, enmarcada en el contexto de la reconstruccion econdmica.
A nivel regional, siete de cada 10 consultados opinaron de este modo, y esta opinidon se mantiene en
igual proporciéon en todos los paises cuando se los considera de manera individual.

Sin embargo, esta mirada coexiste con la impresion de que podria darse prioridad a ciertas verticales
ligadas a la transformacion digital, lo cual haria que el alcance de las inversiones quede circunscripto
a aquellas actividades, sean tecnoldgicas o tradicionales, que incorporen los nuevos avances de la di-
gitalizacion. Esto fue especialmente sefalado en Argentina, Bolivia, Costa Rica, El Salvador y México.
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Grafico 49: Orientacion esperada de las inversiones en startups y empresas jovenes: promedio regional

Las inversiones en startups y empresas jovenes de mi pais tenderan a orientarse a..

... SECTORES AMPLIOS DE OPORTUNI-

DADES, acompariando las necesidades 5% 27% 49%

de reconstruccion y reconversion de la

economia y la digitalizacion.

... CIERTAS VERTICALES ligadas a la . . 5

TRANSFORMACION DIGITAL, de modo S S 8%

que su impacto quedaria bastante

encapsulado.

-100% -80% -60% -40% -20% 0 20% 40%

Estoy muy en Tiendo a estar Tiendo a estar
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Por ultimo, si bien se tiende a creer que las inversiones de impacto creceran, varias personas consulta-
das mantienen reservas al respecto, por considerar que no existen suficientes capacidades en los ad-
ministradores de fondos ni incentivos para avanzar en este terreno. Brasil, Colombia, Chile y Ecuador
se destacan por su mayor optimismo en este campo, en tanto que Bolivia, Costa Rica y El Salvador se

ubican en el extremo contrario.

En suma, los escenarios futuros parecen diferir en el tiempo y entre paises. En una primera fase,
por lo general, las inversiones en emprendimientos se concentrarian en las fases mas avanza-
das. Existen ademas situaciones heterogéneas entre paises y opiniones repartidas en lo que res-
pecta al rol que tendran los fondos del exterior, las corporaciones y aun la inversiéon de im-
pacto. Sin embargo, es mas optimista la mirada del largo plazo, esto es, una vez que la crisis

de la pandemia haya sido superada.
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C.3. La evolucion de las politicas publicas y las regulaciones

Las politicas publicas que implementan los gobiernos desempefan un papel esencial en el desarrollo
de las instituciones y el apoyo que necesitan los emprendedores. Por lo tanto, es fundamental conocer
qué expectativas existen en cuanto a su rol en el futuro, ya que el mismo incidird en los escenarios de

los ecosistemas. Tal como se aprecia en el grafico 50, las opiniones al respecto se encuentren bastante
divididas.

Grafico 50: Expectativas en cuanto al rol de los gobiernos en la promociéon del emprendimiento: promedio regional
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Quienes se manifestaron optimistas en cuanto al peso que tendran las politicas de emprendimiento en
la regidn representan algo menos de la mitad de los consultados. Del otro lado, los pesimistas consi-
deraron que la presion por los recursos ejercida por las demandas de la sociedad y de las empresas a
la hora de asignar el presupuesto publico, en el contexto de una crisis que se prolongara en el tiempo,
tendra un efecto negativo. El punto de vista mas frecuente, con una mayoria ligera, es una postura
optimista que considera que las politicas de emprendimiento tenderan a recuperarse luego de una
fase inicial de retraccion. Esta opinion es claramente mayoritaria en Perd (ocho de cada 10), México
(siete de cada 10), Costa Rica y Chile (dos tercios en ambos casos).
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Grafico 51: Recuperacion futura del rol de los gobiernos en la promocién del emprendimiento: paises con

mayores expectativas
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Sin embargo, en algunos paises se observa la predominancia de una mirada netamente positiva, se-
gun la cual el rol del gobierno tendera a crecer gracias a la consideracion de los emprendimientos
como motor de la actividad econdmica. Tal es el caso de Colombia, Panama y Paraguay, con mas del
70% de las respuestas en ese sentido; también el de El Salvador, Republica Dominicana y Uruguay,
con cerca de dos tercios de las opiniones en esa linea, y, en menor medida, el de Brasil (con un 58%).

Grafico 52: Expectativas en cuanto al desempeiio de los gobiernos en la promocién del emprendimiento:

paises mas optimistas
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Cuando se observa a quienes creen que las politicas de emprendimiento ganardn importancia en la
pospandemia junto con aquellos otros que opinan que se recuperaran luego de su caida inicial, es
posible obtener una mirada optimista en cuanto al futuro papel de los gobiernos en el desarrollo de
los ecosistemas (un 80% del total de los consultados). Este grupo predomina en la mayoria de los
paises. No obstante, a este escenario de destino parece arribarse a través de caminos mas sinuosos y
no exentos de incertidumbre.

Un aspecto en torno al cual no parece haber claridad se refiere a los perfiles de emprendimiento que
recibirian mayor atencion por parte de las politicas publicas. Sin embargo, existe mayor consenso en
torno a la importancia que se les dara a los proyectos de subsistencia en un contexto en el que crecera
fuertemente el emprendimiento por necesidad. Menor es el peso de quienes opinan que los emprendi-
mientos dindmicos o los de alto crecimiento recibiran gran apoyo de los gobiernos (entre cinco y seis
de cada 10 a nivel regional, en ambos casos).

Grafico 53: Evolucion de los perfiles de emprendimiento priorizados por las politicas: promedio regional
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Sin embargo, en algunos paises las opiniones aparecen divididas, mientras que en otros directamente
predominan los que ven con pesimismo el futuro de las politicas orientadas a estos perfiles de em-
prendedores. Por ejemplo, ocho de cada 10 personas consultadas en Argentina y México; siete de
cada 10 en Brasil y casi seis de cada 10 en Costa Rica opinan de este modo en el caso de los de alto
crecimiento, en tanto que para el segmento mas amplio de los emprendedores dindmicos lo mismo
sucede con ocho de cada 10 en México vy seis de cada 10 en Bolivia.

Otra cuestion de gran relevancia tiene que ver con las politicas que buscan el fortalecimiento institu-
cional de las organizaciones de apoyo. Es ahi en donde se verifican los mayores riesgos de retroceso
para los ecosistemas. En efecto, algo mas de dos tercios opina que la austeridad fiscal y la existencia
de otras prioridades derivadas de la crisis llevaran a que este tipo de politicas pierda peso en el futuro.
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Grafico 54: Evolucion esperada de las politicas de fortalecimiento institucional: promedio regional
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Por otra parte, tampoco es muy evidente que los ecosistemas vayan a recuperarse mas tarde. Poco
mas de la mitad de los consultados comparte esta postura negativa, excepto en el caso de Peru (tres
de cada 10), Ecuador y Uruguay (en torno a cuatro de cada 10 en ambos casos). En este marco, los
recursos publicos tenderian a volcarse en forma mas selectiva hacia aguellas instituciones que consi-
gan aportar evidencias de resultados.

Otro capitulo critico es el de los instrumentos que fomentan el financiamiento, tanto en lo que respec-
ta al capital semilla publico, que constituye la fuente de recursos a la que mas acceden los emprende-
dores en la mayor parte de la regién, asi como a los programas que buscan estimular el desarrollo de
una industria privada de capital emprendedor.

En este sentido, una ligera mayoria, poco mas de la mitad, considerd que habra una declinaciéon de
estas iniciativas, al igual que ocurriria con las politicas de emprendimiento en general, como con-
secuencia del contexto de crisis y de la prioridad que recibiran otras demandas mas inmediatas de
las sociedades y las empresas. Colombia y Panama constituyen la excepcion, pues alli predomina el
desacuerdo con esta opinidén (ocho y siete de cada 10 disienten, respectivamente). En Ecuador y El
Salvador las opiniones se dividen por mitades.
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Grafico 55: Evolucion esperada de los instrumentos de fomento financiero: promedio regional
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Estas opiniones pueden analizarse de modo mas desagregado para referirse a los distintos instrumen-
tos. Por ejemplo, aparecen repartidas en lo que respecta a la proactividad que tendrdn los gobiernos
en la oferta de instrumentos de capital semilla. El mayor optimismo se observa en Colombia y El
Salvador (alrededor de siete de cada 10), mientras que ocurre lo contrario en México, donde menos
de uno de cada 10 opina de este modo, seguido de Costa Rica y Chile (un tercio optimista) y Bolivia
(algo mas de cuatro).

Grafico 56: Evolucidn esperada de los instrumentos publicos de capital semilla: contrastes entre paises

El rol del gobierno en el fomento de la oferta de financiamiento para los emprendedores y empresas en mi pais es GANAR
PROACTIVIDAD con los instrumentos de CAPITAL SEMILLA PUBLICO.
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Fuente: Elaboracidon propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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En lo que respecta al fomento de una industria privada de capital emprendedor, una ligera mayoria
cree que no habra esfuerzos mayores de la politica publica para avanzar en este campo (54%), espe-
cialmente en México (100%), Argentina y Bolivia (mas de siete de cada 10), seguidos de El Salvador y
Panama (mas de seis de cada 10). Sin llegar a tanto, en Brasil las opiniones estan repartidas. Del otro
lado, los mas optimistas se encuentran en Colombia (nueve de 10), seguidos a la distancia por Para-
guay, Perud y Uruguay (mas de seis de cada 10).

Grafico 57: Evolucidn esperada de los instrumentos publicos que fomentan el capital emprendedor privado:
contrastes entre paises

El rol del gobierno en el fomento de la oferta de financiamiento para los emprendedores y empresas en mi pais es GANAR
PROACTIVIDAD fomentando el capital emprendedor privado.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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No obstante, cabe considerar que resultados similares pueden encerrar implicancias diferentes. Por
ejemplo, no es lo mismo esperar que no exista una mayor proactividad en la oferta de capital semilla
publico en un pais muy dindmico en esta area, como Chile, que hacerlo en Bolivia. Otro tanto sucede
con respecto al fomento del capital emprendedor. No es comparable el caso de México, pais en el que
ya se dio un impulso muy importante en la ultima década, con el de los demas paises.

De todos modos, salvo en algunas naciones, como Colombia, en la mayor parte parece existir cierta
incertidumbre en cuanto al papel que cumplirdn los gobiernos a través de politicas que buscan fo-
mentar la oferta de financiamiento para los emprendedores, algo que se aprecia en las reservas os-
tensibles con respecto a su futuro, en algunos casos, o inclusive en un marcado pesimismo, en otros.

Las mayores esperanzas se encuentran depositadas en el ambito regulatorio. Dos tercios de las per-
sonas consultadas consideraron que prosperara el impulso de nuevos marcos legales favorables para
la actividad emprendedora y que se avanzard en materia de gobierno electrénico con procesos mas
agiles. Solo un tercio aportd una mirada pesimista al considerar, por ejemplo, que las limitaciones de
capacidades y recursos estatales hardn que no se verifiquen avances en este campo. Dentro de este
ultimo grupo mas escéptico se destacan Argentina, Bolivia y Costa Rica.

Grafico 58: Expectativas en relacion con el ambito regulatorio: promedio regional
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Grafico 59: Expectativas en relaciéon con las capacidades y los recursos de los gobiernos para avanzar en el
ambito regulatorio: paises mas escépticos

Las regulaciones tenderan a ser menos favorables para los emprendedores, debido a las dificultades y limitaciones de
recursos y capacidades estatales para la implementaciéon de e-government y regulaciones mas agiles.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Donde existe mayor inquietud es en el area tributaria. Alrededor de la mitad considerd que la presion
fiscal sobre las empresas crecerd, debido a la necesidad de los gobiernos de contar cada vez con
mas recursos para enfrentar el contexto pospandemia, y se teme que ello pueda afectar a los em-
prendedores y a las empresas jovenes. El peso de esta opinidn es especialmente mas acentuado en
Argentina (nueve de cada 10), Costa Rica (ocho de cada 10) y Bolivia (casi seis de cada 10), lo cual
contrasta con Chile, Colombia, Paraguay, Peru y Uruguay, donde dicha postura no supera al tercio de
los consultados.

Grafico 60: Expectativas en relacién con las regulaciones tributarias: promedio regional
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.
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Grafico 61: Expectativas en relacidon con la presidn fiscal: contrastes entre paises

Las regulaciones tenderan a elevar la PRESION FISCAL ante la mayor necesidad de recursos.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

Por ultimo, la posibilidad de que haya avances en materia de regulaciones antimonopdlicas que pue-
dan favorecer la entrada de nuevas empresas a los mercados no concitd expectativas favorables por
parte de la mayoria (apenas un tercio). Solo en Colombia existe un mayor optimismo al respecto (siete
de cada 10 consultados).
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Grafico 62: Expectativas en relacion con la defensa de la competencia: promedio regional
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta a 150 lideres de ecosistemas de América Latina.

En suma, en varios paises se espera como bastante probable un escenario en el que las politicas pu-
blicas de fomento al emprendimiento dindmico e innovador tiendan a perder fuerza en un comienzo
para luego recuperarse, en especial en el segmento de muy alto crecimiento. En ese marco, el for-
talecimiento institucional y la promocion de la oferta de financiamiento podrian verse afectados, y
en buena parte de los paises no cabe esperar una mayor proactividad por parte de los gobiernos en
ese sentido. Existen expectativas mas optimistas en el campo de las regulaciones, aungue en algunos
paises hay dudas acerca de las capacidades del Estado para implementar los avances mencionados
en el documento.
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Conclusiones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones de la consulta realizada a cerca de 150 acto-
res clave acerca de los escenarios futuros esperados a nivel regional. Estos escenarios se estructuran
en torno a los tres ejes constitutivos del indice de condiciones sistémicas para el emprendimiento
dindmico de Prodem (ICSEd-Prodem): la existencia de oportunidades; la importancia del capital hu-
mano emprendedor y sus factores formadores, y la oferta de apoyos y financiamiento para facilitar la
creacion y el desarrollo de nuevas empresas.

En materia de oportunidades de negocios coexistiran tendencias negativas y positivas. Es
fundamental que cada pais realice un anélisis de su situacién particular y busque potenciar
las oportunidades ligadas a la reconstruccion de las actividades econédmicas afectadas
por la pandemia, a la innovacidon y a la reconfiguracidon de las cadenas globales de valor.

En efecto, las oportunidades de negocios para los emprendedores y las empresas jovenes se verdan
afectadas por algunas megatendencias negativas, pero también por otras que podrian favorecerlas
claramente. Aun en este segundo caso existen riesgos y limitaciones potenciales que deberian ser
atendidos en el marco de una agenda dirigida a potenciar las oportunidades y neutralizar las amenazas.

Por ejemplo, las oportunidades asociadas a la reconstruccion econdmica o a las compras publicas innova-
doras podrian ser aprovechadas principalmente por empresas de mayor porte y trayectoria. Las ligadas al
avance acelerado de la transformacioén digital podrian ser menores alo previsto, debido a las limitaciones
que impone la brecha tecnolégica en materia de infraestructura y acceso, que perjudican a la demanda.

Por otra parte, las oportunidades relacionadas con la innovacién abierta de las grandes empresas vy la
relocalizacion de las cadenas globales de valor podrian verse afectadas por la falta de capacidades re-
lacionales y productivas en las empresas nuevas y jovenes. A ello se suma el hecho de que la creacion
de empresas de base cientifico-tecnoldgica que presentan algunos paises podrian verse obstaculizadas
por debilidades sistémicas.
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Las opiniones predominantes sugieren escenarios futuros mayormente optimistas en lo que
respecta a la existencia de emprendedores capaces de aprovechar las oportunidades para
crear empresas innovadoras y dinamicas. No obstante, en un mundo tan dominado por la
incertidumbre no puede desecharse la importancia de ciertas tendencias negativas, como
-por ejemplo- un incremento de la aversién al riesgo, el debilitamiento de la ambicién
o la fuga de talento emprendedor hacia ecosistemas mas desarrollados. Por otra parte,
es fundamental consolidar los avances en cultura emprendedora e impulsar una agenda
proactiva para que la brecha tecnolégica no afecte la formacién de emprendedores.

Lapérdidade confianzaenlasolidez delasempresas establecidas;la disminucion del costo de oportunidad
de emprender; la creciente presencia de personas calificadas que no encontrardn su lugar de desarro-
llo profesional en grandes empresas y la abundancia de recursos ociosos en la economia contribuirian
al aumento de la base de emprendedores por oportunidad que buscan innovar y crecer, aprovechando
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las oportunidades mencionadas en el punto anterior. Ello sucederia a pesar del aumento muy signifi-
cativo de la actividad emprendedora a la que dara lugar la necesidad de generarse un autoempleo.

Por otra parte, la existencia de un flujo sostenido de emprendedores en el largo plazo también
dependera de lo que suceda con la cultura y la formacion de capital humano emprendedor, aspec-
tos en los que coexisten tendencias positivas y negativas. Por ejemplo, entre las primeras puede
mencionarse la valoracion social de los emprendedores por su contribucion al empleo y a la salida
de la crisis, en el plano cultural, y el aporte de las nuevas tecnologias, en el plano formativo. Sin
embargo, la profundizacion de la brecha social y tecnoldgica o los desafios de adaptacion en mate-
ria de capacidades y metodologias operarian en sentido contrario y despertarian cierta cautela.

Estos escenarios llevan a recomendar la adopcidén de una agenda proactiva para consolidar los
avances y minimizar los riesgos de retroceso en el campo de la cultura emprendedora. Asimismo, es
fundamental desplegar iniciativas conducentes a asegurar que la sociedad en su conjunto participe
de los frutos del progreso tecnoldgico; por ejemplo, a través del sistema educativo y de la formacion
de emprendedores. Depositar la confianza en el mero avance tecnoldgico no parece ser una politica
acertada. Una agenda proactiva que busque potenciar las oportunidades que brindan las plataformas
digitales deberia integrarse en el marco de una ambiciosa estrategia de lucha contra las desigual-
dades existentes en materia de acceso a una educacidn de calidad y a las tecnologias. Asimismo, se
deben apoyar los procesos de adaptacion de las capacidades docentes y de las metodologias, tanto
en las instituciones educativas como en los oferentes de formacién de emprendedores actuales y
potenciales.
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El apoyo a los procesos de emprendimiento podria verse favorecido por la contribu-
cion de los avances tecnoldgicos al desarrollo de redes de contacto. Esto es valido en
la medida en que se logre resolver la brecha digital que afecta a las organizaciones de
soporte y a los emprendedores, tanto desde la politica publica como de las propias
iniciativas de las instituciones. El panorama luce incierto en materia de inversiones de
capital emprendedor y de politicas de los gobiernos. Los actores del ecosistema de-
beran implementar, de manera creativa y pragmatica, estrategias para contrarrestar
esta incertidumbre de modo de seguir avanzando a paso firme en el fomento de am-
bientes sistémicos que sean capaces de potenciar el emprendimiento y la innovacién.

En lo que respecta a las redes y el capital social, la tecnologia aplicada a las redes sociales abre un
amplio espacio de oportunidades para facilitar la democratizacién del acceso a contac-
tos valiosos, lo cual se ha potenciado gracias a la mayor apertura y solidaridad generadas
durante la pandemia. Sin embargo, no se deben desconocer las limitaciones que la falta de
presencialidad impone en cuanto a la construccién de confianza. Asimismo, cabria estar
alerta ante la presencia de ciertos obstaculos que limitarian estos avances, tanto tecno-
l6gicos como de capacidades, asi como también tener presente la necesidad de brindar
especial atencion a los emprendedores que parten de bases de capital social mas limitadas.

Por ejemplo, las brechas digital y social afectan las posibilidades de los emprendedo-
res de aprovechar los beneficios de las tecnologias para potenciar el desarrollo de las
redes de contacto. Incluso, en numerosos casos, aquellas instituciones que buscan apo-
yarlos suelen enfrentar problemas de capacidades para ofrecer a los emprendedores una
plataforma que les ayude a explorar tales oportunidades. Por lo tanto, los gobiernos deben esti-
mular el fortalecimiento institucional y de capacidades, teniendo en cuenta estas cuestiones.
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Por otra parte, en materia de financiamiento los escenarios futuros parecen diferir segun el horizonte
temporal considerado y entre paises. En una primera fase, por lo general, las inversiones se concen-
trarian en emprendimientos ya en las fases mas avanzadas. Existen ademas situaciones heterogéneas
entre paises en lo que respecta al rol que tendran los fondos del exterior, las corporaciones e incluso
la inversidon de impacto. Si bien la mirada tiende a ser mas optimista al alejarse en el tiempo (es decir,
una vez que la crisis de la pandemia haya sido completamente superada), la elevada incertidumbre
existente lleva a recomendar que se redoblen los esfuerzos para desarrollar la oferta de financia-
miento, buscando apalancar los recursos publicos y privados, de distinto tipo y perfil, para dar cuenta
de las necesidades de los emprendedores en las distintas fases. Serd mas necesario que nunca ser
creativos y a la vez muy pragmaticos a la hora de disefar estrategias y acciones en este campo.

Por ultimo, si bien no es una constante en la regidn, en varios paises se espera como algo muy pro-
bable que las politicas publicas para fomentar el emprendimiento dindmico e innovador, en especial
el del segmento de muy alto crecimiento, tiendan a perder gravitacion en un comienzo para luego
recuperarse. En algunos casos, esto ya ha comenzado a ocurrir. En dicho marco, el fortalecimiento
institucional y la promocidn de la oferta de financiamiento podrian verse perjudicados. Esto podria
implicar un retroceso con respecto a los avances alcanzados en los ultimos afos. En caso de cum-
plirse estas expectativas, las politicas de emprendimiento deberian recorrer un camino que ya se
habia ganado previamente en materia de construccidon de capacidades institucionales, capital social
y capital emprendedor, los cuales constituyen pilares sistémicos fundamentales.

Los actores del ecosistema deberan estar alertas ante estos posibles escenarios, buscando capitalizar
las oportunidades y mitigar los riesgos. Para ello, este reporte brinda una brujula orientada a que los
gobiernos, junto con los otros actores de los ecosistemas de la regidn, puedan comenzar a trabajar
por el futuro del emprendimiento dindmico e innovador. Tal como ha dicho Einstein, y vale la pena
repetir al final de este informe, en tiempos de crisis solo la imaginacidn es mas importante que el co-
nocimiento. Los distintos paises deberian atender la situacion particular que surge de la informacion
analizada, la que podria profundizarse en futuros ejercicios dirigidos a la formulacion de agendas
estratégicas y politicas publicas. El tiempo corre; es hora de hacer que la imaginacion y la accidon se
conjuguen en un solo verbo para poder transitar los desafios actuales y construir los ecosistemas del
manana.
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